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CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS
COMBUSTIBLE DE GAS UNION DE COLOMBIA S.AS.E.S.P

DEFINICIONES

Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus
Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de caracter general expedidos por la Comision de Regulacion de Energiay Gas y la
Superintendencia de Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue,
complemente o desarrolle y que tenga relacion con la prestacion de los servicios del servicio de gas combustible. En especial, se aplicaran
las siguientes definiciones:

Acometida: Derivacion de la red local de distribucion del servicio de gas que llega hasta el registro de corte del inmueble.

Acometida de Gas: Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del Inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general. (Art. 14.1 Ley 142 de 1994; Decreto 1555 de
1990 del Departamento Nacional de Planeacion).

Acometida Irregular, Conexion no Autorizada o Fraudulenta: cualquier derivacion de lared local, o de una acometida del correspondiente
servicio, efectuada sin autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., asi como la manipulacion indebida e ilegal de
cualquier instalacion, sistema de medida y/o regulacién que afecta la medida del consumo real del USUARIO.

Adulteracion de equipos: Accidn que genera anomalia que incide en el registro del consumo de gas combustible del usuario, sin perjuicio
de que se puedan presentar otros eventos, se considera que el medidor ha sido adulterado cuando se presenta manipulacion del equipo
instalado o cualquier modificacion del cuerpo que altere las condiciones de fabrica del medidor o del regulador es considerada
adulteracion.

Aforo Individual de Carga: Es la determinacion del consumo que se hace a un predio, teniendo en cuenta para ello equipamiento o
gasodomésticos instalados, cantidad y potencia (BTU/h) de los elementos conectados dentro de las instalaciones internas de un inmueble.

Conexion: Activos de uso exclusivo que no hacen parte del Sistema de Distribucion o Red Local, que permiten conectar un
Comercializador, un Almacenador, otro Distribuidor o un usuario a un Sistema de Distribucion de gas combustible por redes de tuberias.
La conexién se compone basicamente de los equipos que conforman el centro de medicion y la acometida, activos que son de propiedad
de quien los pague, si ho son inmuebles por adhesién.

Consumo: Es el volumen de gas que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor,
afectado por los factores de correccién aplicables, cuyo calculo esta sustentado en el procedimiento establecido en la Resolucion CREG
127- 2013 “Por la cual se modifica el Anexo General de la resolucion CREG 067 de 1995 mediante la que se adopto el codigo de
Distribucién de Gas Combustible por Redes” o cualquier otra disposicion que lo modifique.

Consumo anormal: Es el volumen de gas que, al compararse con los consumos promedios histdricos de un mismo suscriptor o usuario,
o0 con los promedios de consumo de suscriptores 0 usuarios con caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo
con los parametros establecidos por la empresa.

Corte: Desinstalacion del sistema de medicion y la acometida en terreno, causada por la pérdida del derecho al suministro del servicio
publico en caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, en las Condiciones Uniformes del Contrato
de Servicios Publicos de Gas Combustible, y en las demas disposiciones vigentes que rigen la materia.

Centro de Medicion de Gas: Conjunto de elementos conformado basicamente por el medidor de gas, el regulador de presion y la valvula
de corte general.

Contribucién:Cargo que de manera obligatoria deben hacer los USUARIOS del Servicio Publico de Gas Combustible, pertenecientes a
los estratos 5 y 6 del sector residencial y los USUARIOS no residenciales, de acuerdo con la reglamentacién que para el efecto expida
la Comision de Regulacion de Energia y Gas y el Gobierno Nacional. La contribucion es un recurso publico de carécter nacional y se
aplicara para subsidiar el pago de los consumos de subsistencia de los USUARIOS de estratos 1y 2, y en el estrato 3 cuando la comision
defina las condiciones para su aplicacion.



Desviacion significativa: Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones
significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que, comparados con los
promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean
mayores a los porcentajes que se sefialan en este contrato.

Defraudacion de Fluidos: Hecho punible tipificado en el Articulo 256 del Codigo Penal y definido por este asi: “El que mediante cualquier
mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o
sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prision de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto
treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

Dia Habil: Para todos los efectos del presente contrato, se entendera como dia habil, aquellos en que funciona ordinariamente GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., que no es festivo, dentro de los horarios de atencion al usuario, que tenga establecidos para tal
efecto.

Equipo de Medida o Medidor: Dispositivo destinado a la medicion o registro del consumo de gas combustible.

Factura de Servicios Publicos: Es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al USUARIO, por causa
del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios pablicos. (Articulo 14.9 de la Ley 142
de 1994).

Servicio Publico Domiciliario De Gas Combustible: Es el conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por
tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor
final, incluyendo su conexién y medicion. (Articulo 14.28 de la Ley 142 de 1994).

Peticion: Es una actuacion por medio de la cual EL USUARIO solicita informacion a una persona prestadora de servicios publicos
domiciliarios.

Queja: Es el medio por el cual EL USUARIO pone de manifiesto su inconformidad con la actuacién de determinado o determinados
funcionarios, o su inconformidad con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.

Reclamacion: Es una solicitud del USUARIO con el objeto de que una persona prestadora de servicios publicos revise, mediante una
actuacion preliminar, la facturacion de los servicios publicos, y tome una decisidn final o definitiva del asunto, en un todo de conformidad
con los procedimientos previstos en el presente contrato, en la Ley 142 de 1994 y en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Reconexién: Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se ha efectuado la suspension. Da lugar al cobro de un derecho por este
concepto. (Resolucién CREG 108 de 1997).

Recuperacion de Gas: Valor de gas que un USUARIO ha consumido y no ha cancelado por causa de un registro parcial de los equipos
de medida o una ausencia de registro y que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. tienen derecho a cobrar.

Recurso: Solicitud del USUARIO con el objeto de que un prestador de servicios publicos revise mediante una actuacion preliminar y
tome una decisién final o definitiva del asunto, en un todo, de conformidad con los procedimientos previstos en el presente contrato, en
la Ley 142 de 1994 y en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Contra los actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. procede el recurso
de reposicién, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la Ley. No son procedentes los recursos contra los actos
de suspensidn, terminacién y corte, si con ellos se

pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

Red Interna: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble
a partir del medidor, o en el caso de los suscriptores o usuarios sin medidor, a partir del registro de corte del inmueble. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general, cuando
lo hubiere. (Art. 14.16 Ley 142 de 1994).

Red local: Es el conjunto de redes que conforman el sistema de suministro del servicio publico a una comunidad, del cual se derivan las
acometidas de los inmuebles. (Art. 14.17 Ley 142 de 1994).

Revisién Previa: Es la actividad de inspeccién de las instalaciones para el suministro del Servicio Publico de Gas Combustible
correspondiente a las etapas de disefio y construccion de instalaciones nuevas antes de su puesta en servicio. Debe ser realizada por un
Organismo de Certificacion Acreditado o por un Organismo de Inspeccion Acreditado por el ONAC. El costo de la misma estaré a cargo
del USUARIO.

Revisién Periddica: Es la inspeccion obligatoria de la instalacion interna de gas, realizada por un Organismo de Inspeccién Acreditado-
OIA, dentro de los plazos minimo y maximo definidos en la resolucion CREG 059 de 2012 o la normatividad que la modifique o sustituya.



Reinstalacion: Restablecimiento del suministro del servicio ptblico cuando previamente se ha efectuado su corte y subsanado las causas
que la originaron. Da lugar al cobro de un derecho por este concepto por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P..
(Resolucién CREG 108 de 1997).

Servicio Publico Domiciliario de Gas Combustible: Es el conjunto de actividades ordenadas a la distribucién de gas combustible, por
tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacién de un consumidor
final, incluyendo su conexion y medicion. (Art. 14.28 Ley 142 de 1994).

Servicio Asociado: Es aquella modificacion, reparacion y/o adecuacion que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o terceros con
competencia laboral para realizar la actividad, prestan sobre la instalacién interna existente y los gasodomésticos o artefactos a gas.

Sistema de Medicién: Sistema que comprende el médulo de medicion, todos los dispositivos auxiliares y adicionales, y cuando sea
apropiado, un sistema de soportes documentales asegurando la calidad y la trazabilidad de los datos.

Suspension: Interrupcion temporal del servicio respectivo, por alguna de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en sus decretos
reglamentarios, en las demas normas concordantes o en el presente contrato. Haya o no suspension GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. puede ejercer todos los derechos que las Leyes y el presente contrato le conceden para el evento del incumplimiento.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien sea como propietario del inmueble en
donde este se presta, 0 como receptor directo del servicio. A este Gltimo se le denomina también consumidor. (Articulo 14.33 de la Ley
142 de 1994). Usuario Potencial: Persona natural o juridica que ha iniciado consultas para convertirse en USUARIO del servicio pablico
domiciliario de gas combustible (Articulo 3 de la Resolucién CREG 156 de 2011).

ABREVIATURAS

CREG: Comision de Regulacién de Energia 'y Gas.

GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

MINCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
MINENERGIA: Ministerio de Minas y Energia.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacién en Colombia.
SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La identificacion de la naturaleza entre residencial y no residencial (comercial e industrial) de estos

USUARIOS se hace a partir del Clasificacion de Actividades Econdmicas —CI1U adoptada por la DIAN

mediante la Resolucion No.139 de 2012, o aquella que la modifique o sustituya, o del documento

simil que cumpla su funcion y que identifique la actividad en Colombia.

Asi mismo, la clasificacion del USUARIO sera realizada de acuerdo con la evaluacion que haga GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P,

y de la situacién del USUARIO, sin importar su condicidn tributaria.

CAPITULO II

OBJETO

Clausula 1.- OBJETO: En virtud del presente contrato, “GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.” se obliga a prestar -a titulo
oneroso- el servicio publico domiciliario de gas licuado de petrleo GLP al propietario, suscriptor o usuario 0 a quien utiliza un inmueble
determinado, siempre que el solicitante y el inmueble cumplan las condiciones previstas por GAS UNION DE COLOMBIA S.ASS.
E.S.P. para la prestacion del servicio. En contraprestacion, éste se obliga a pagar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. un
precio en dinero que se fijara segun las tarifas vigentes.

Clausula 2.- AMBITO TERRITORIAL DE OPERACION: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. presta la distribucion y la
comercializacion de gas licuado de petroleo GLP en los municipios de Ibagué, Melgar, Espinal, Libano, Cajamarca, Tolemaida del
departamento del Tolima, Armenia, Calarca del departamento del Quindio. No obstante, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
podré operar en igualdad de condiciones en cualquier parte del territorio colombiano.

Clausula 3.- PARTES DEL CONTRATO: Son partes en el presente contrato de condiciones uniformes, por parte, “GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P.”, empresa de servicios ptiblicos domiciliarios, identificada con el NIT ntimero 900.586170-3, que para efectos
del presente contrato se identificara en adelante como GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y por la otra, el propietario y/o
suscriptor o usuario del servicio y todo aquel que lo suceda en sus derechos reales sobre el inmueble a cualquier titulo, por acto entre
vivos 0 causa de muerte. Los poseedores y tenedores de todo o de la parte del bien beneficiado con el servicio y los usuarios o
consumidores a que alude el articulo 14.33 de la Ley 142 de 1994, quedan sometidos a las estipulaciones aqui establecidas.



Cléausula 4.- DEFINICIONES Y ABREVIATURAS Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del presente contrato de servicio
publico domiciliario de gas licuado de petr6leo GLP, se tendran en cuenta las definiciones establecidas en la Ley 142 de 1994, las
Resoluciones expedidas por la Comision de Regulacién de Energiay Gas —-CREG-, el Ministerio de Minas y Energia—MME, Las normas
expedidas por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -ICONTEC- y las demas disposiciones que modifiquen,
deroguen o adicionen las anteriores y que sean aplicables en el ambito del presente contrato, descritas al inicio de este contrato de
condiciones uniformes.

Clausula 5.- ALCANCE: El presente contrato contiene las condiciones uniformes bajo las cuales GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P., estd dispuesta a prestar el Servicio Publico Domiciliario de Gas Licuado de Petroleo GLP a los suscriptores o usuarios regulados,
a los usuarios no regulados que cambien su condicién a regulados de acuerdo a la regulacion vigente, y en general a todo su mercado
relevante. Lo establecido en el presente contrato regira igualmente para los suscriptores o usuarios no regulados, con excepcion del precio
y las condiciones especiales que se pacten, las cuales prevaleceran sobre las condiciones uniformes en caso de presentarse conflicto entre
ellas.

Clausula 6.- SOLIDARIDAD: EI propietario, tenedor o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios, son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos de conformidad con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 18 de la Ley 689 de 2001. En el evento que se dé la denuncia del contrato de arrendamiento de un inmueble residencial urbano,
en los términos definidos en el presente contrato, la solidaridad operaré en la forma definida en el articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y en
el Decreto 3130 de 2003 o las normas que lo modifiquen o sustituya.

Para todos los efectos, usuario es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio publico, bien como
propietario, tenedor o poseedor del inmueble en donde éste se presta, 0 como receptor directo del servicio.

Cléausula 7.- MODALIDAD DEL SERVICIO: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. prestara el servicio bajo las modalidades de
residencial y no residencial. Los suscriptores o usuarios residenciales seran clasificados de acuerdo con la estratificacién socioecondémica
que haya realizado la autoridad competente.

Paragrafo Primero. - El suscriptor o usuario sélo podra utilizar el servicio publico domiciliario de gas licuado de petréleo GLP para los
fines estipulados en la solicitud de matricula y/o contrato suscrito y aprobado por las partes. El cambio de uso del servicio originalmente
contratado sélo podra ser autorizado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. previa presentacion de la solicitud por escrito del
suscriptor o usuario, aplicandose para tal efecto, las tarifas correspondientes al nuevo uso del servicio, las cuales han sido previamente
publicadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

Paragrafo Segundo: En caso de que el suscriptor o usuario de un uso distinto del servicio al originalmente contratado sin autorizacion de
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., la entidad podra aplicar las tarifas correspondientes al nuevo uso y exigir al suscriptor o
usuario la adecuacion de la instalacion interna y/o el cambio del medidor segln el caso, sin perjuicio de la suspension del servicio que
pueda generarse por el incumplimiento.

Clausula 8.- EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO: El servicio de gas licuado de petrdleo GLP que se suministre a un inmueble seré para
uso exclusivo del mismo y no podra comercializarse ni derivarse a terceras personas.

CAPITULO Il
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Clausula 9.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Cualquier persona que habite o utilice de modo permanente
un inmueble a cualquier titulo, tendra derecho a recibir el servicio publico domiciliario de gas, al hacerse parte de un contrato de servicios
publicos. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. prestara el servicio dentro de sus posibilidades técnicas y econdmicas, bajo la
modalidad de residencial y no residencial (comercial, oficial), en las condiciones de continuidad y calidad establecidas en la Ley. Clausula
10.- SOLICITUD: Para obtener el servicio publico domiciliario de gas licuado de petréleo GLP, el interesado debera presentar la
correspondiente solicitud ante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., mediante el total diligenciamiento y suscripcion del
formulario de solicitud del servicio, el cual sera suministrado gratuitamente por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. Dicho
formulario contiene la informacion necesaria que debera aportar el suscriptor o usuario para tal fin.

El suscriptor o usuario potencial que solicite recibir en un inmueble determinado la prestacion del servicio pablico domiciliario de gas
debera obtener previamente autorizacién escrita del propietario, la cual deberd ser aportada con el formulario de solicitud, salvo lo
establecido en el inciso final del articulo 128 de la ley 142 de 1994.

De igual forma, al formulario de solicitud del servicio deberan anexarse los documentos técnicos de la instalacion interna (Certificado
de Conformidad o Informe de Inspeccidn expedido por un Organismo de Certificacion o de Inspeccion acreditado) y todos aquellos que
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. solicite que no pueda obtener por si misma, para demostrar la autenticidad de la informacion
suministrada por el solicitante, en relacion con la identificacién del suscriptor o usuario o usuario potencial, el inmueble y su propiedad
y las condiciones especiales del suministro, si las hubiere. Tanto el solicitante como el inmueble deberan estar a paz y salvo por todo
concepto relacionado con el servicio que presta GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.



Clausula 11.- TRAMITE DE LA SOLICITUD: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. dejara constancia de la recepcion de la
solicitud y definira dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, si ésta se ajusta a las condiciones y requisitos previstos en el presente
contrato, lo cual deberd informar al suscriptor o usuario con el fin de que éste proceda a subsanar la solicitud, en caso de ser necesario.
Si se requiere por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. la practica de alguna prueba, informe o documento adicional,
este hecho interrumpe el término hasta tanto se practique la prueba o se allegue el informe o documento requerido. Cuando la solicitud
de conexion implique estudios particularmente complejos, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. cobraré al interesado su costo
justificado en detalle, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

El peticionario podré desistir de su solicitud, comunicando esa determinacion por escrito a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la presentacién de la solicitud. El desistimiento oportunamente comunicado sera
aceptado por GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P. y no generara costo alguno para el peticionario. El desistimiento
extemporaneo dara derecho a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. a cobrar los gastos en que haya incurrido para atender la
solicitud.

GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. accedera a prestar el servicio siempre que el inmueble cumpla con los requisitos de tipo
urbanistico fijados por las autoridades municipales donde éste se encuentre ubicado, y que las instalaciones internas cumplan con las
normas técnicas y de seguridad exigidas, lo cual se acreditara con el correspondiente Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccion
expedido por un Organismo de Certificacion o de Inspeccién Acreditado o directamente por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P.

Si GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. lo considera, podra en los casos donde se hayan adelantado y terminado construcciones
sin aprobacién previa de las autoridades competentes, prestar el servicio bajo las condiciones técnicas y de seguridad en que sea posible
hacerlo, siempre y cuando el sitio donde esté ubicado el inmueble no sea de aquellos que las autoridades competentes hayan catalogado
como de riesgo medio o alto. No obstante, lo anterior, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. por seguridad

podra ordenar la suspensién provisional o el corte definitivo del servicio, o si la autoridad competente asi lo ordena.

Clausula 12.- NEGACION DEL SERVICIO: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podré negar la solicitud de conexion del
servicio en los siguientes casos:

1. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas, determinadas en el presente contrato y/o en la regulacion vigente.

2. Cuando la zona donde se ubique el inmueble haya sido declarada como de alto riesgo, por la autoridad competente 0 se encuentre en
ronda hidrica.

3. Cuando el suscriptor o usuario potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad competente.

4. Cuando no existan redes locales en el lugar en donde se encuentra ubicado el inmueble solicitante.

5. Cuando no existan redes internas en el inmueble solicitante.

6. Cuando las instalaciones internas del inmueble no cumplan con las condiciones de seguridad o no cuenten con el Certificado de
Conformidad o Informe de Inspeccién con resultado correcto expedido por un Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado,
segun lo dispuesto en la regulacién vigente.

7. Cuando el inmueble no pueda identificarse, por carecer de nomenclatura oficial.

8. Cuando el solicitante del servicio es un antiguo suscriptor o usuario que no ha pagado o asegurado el pago de las deudas contraidas
por el servicio anterior.

9. Cuando GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no puede obtener suministro de gas suficiente para atender el servicio del nuevo
usuario o la carga adicional de uno ya existente, sin detrimento de la calidad en el servicio a otros usuarios.

10. Cuando el suscriptor o usuario no ofrece las garantias previstas en la Ley 820 de 2003 “Ley de Arrendamiento” para el pago de
NUEVOS Servicios.

11. Cuando el servicio presente deuda por concepto de recuperacion de consumo de gas y no haya sido regularizado.

12. Cuando existan deudas pendientes de pago, derivadas de la prestacion del servicio.

13. Cuando el suscriptor y/o usuario no cuente con autorizacion escrita por parte del propietario del inmueble para la instalacién del
servicio.

La negativa de conexion al servicio serd comunicada por escrito al solicitante con la indicacion expresa de los motivos que la sustentan.
Cléausula 13.- ACCESO FiSICO AL SERVICIO: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. dispondra como maximo de treinta (30)
dias habiles para la conexion del servicio, una vez el usuario haya pagado el cargo por conexién correspondiente. La acometida y su
conexion solo podran ser realizadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., en tanto que la instalacion interna podra ser
contratada con cualquier firma instaladora registrada en la misma, a eleccién del el suscriptor o usuario.

En el evento que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. considere que una instalacion interna o parte de la misma es insegura,
inadecuada o inapropiada para recibir el servicio, o que afecta la continuidad o calidad del servicio al usuario o a otros usuarios, rehusara
o0 descontinuara la prestacion del servicio.

Paragrafo: En los casos en los que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. requiera de estudios especiales para autorizar la
conexioén, dispondra de un plazo de tres (3) meses para realizarlo.



Cléausula 14.- PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES: La propiedad de las tuberias, accesorios, equipos y elementos que integran una
acometida sera de quien haya pagado por ella, salvo en cuanto sean inmuebles por adhesién, caso en el cual perteneceran al propietario
del inmueble al cual se adhieren. No obstante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. se reserva el dominio sobre los bienes
vendidos por ella, hasta tanto se haya cancelado totalmente su valor por el suscriptor o usuario y podra, por lo tanto, suspender la
prestacion del servicio al usuario cuando se presente mora en el pago de una 0 mas cuotas.

CAPITULO II1.
DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Clausula 15.- DERECHOS DE LAS PARTES: En el contrato de servicios publicos se entienden incorporados los derechos que a favor
de los suscriptores o usuarios y de las empresas de servicios publicos domiciliarios se encuentran consagrados en las Leyes, asi como en
las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Son derechos del suscriptor o usuario los siguientes:

1. Solicitar y recibir el servicio publico domiciliario de gas licuado de petr6leo GLP por redes de distribucion, siempre y cuando cumpla
con las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato.

2. Conocer las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y obtener un ejemplar del mismo al momento de contratar el
servicio o cuando lo solicite.

3. Recibir un servicio con la calidad, continuidad y seguridad tal como lo prevé la Ley y la regulacion. 4. Conocer previamente las tarifas
que se aplicaran al servicio publico de gas de que haré uso, las cuales deberén estar calculadas con las formulas que para el efecto expida
la CREG. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. debera publicar las tarifas en un medio masivo de comunicacion.

5. Salvo por las excepciones contenidas en la Ley y la regulacién, obtener que sus consumos se midan con instrumentos tecnoldgicos
idoneos y se realice la lectura periddica de los mismos.

6. Recibir las facturas a su cargo con cinco (5) dias habiles de antelacidn a la fecha de pago oportuno y contar con diferentes puntos y
medios para el pago de las mismas

7. Presentar peticiones, quejas y recursos relativos a la prestacion del servicio pablico.

8. Elegir libremente el proveedor de los bienes y servicios necesarios para la utilizacion del servicio.

9. Recibir orientacion en relacion con los tramites a realizar ante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

10. Terminar el contrato de conformidad con los términos previstos en el mismo, en la regulacién y la Ley.

11. Que sus datos personales sean protegidos de la forma como lo prevé Ley 1581 de 2012 (habeas data).

Son derechos de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., los siguientes:

1. Establecer las condiciones uniformes en las que prestaréa el servicio.

2. Obtener el pago total de los servicios prestados, incluidos los dejados de cobrar por error u omision dentro de los cinco (5) meses
siguientes a haberse entregado la facturacion.

3. Adelantar las revisiones, inspecciones e investigaciones pertinentes a fin de verificar la exactitud y precision de la medicion del
consumo.

4. Recuperar, previo agotamiento del procedimiento establecido en la Clausula 562 del presente contrato, el valor del consumo que por
falta de medicion por accion u omision del suscriptor o usuario, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no pudo facturar, asi como
los demas costos en que incurrid con ocasion de la misma.

5. Suspender y cortar el servicio y dar por terminado el contrato por incumplimiento de las obligaciones del suscriptor o usuario, segun
lo previsto en este contrato.

6. Incluir dentro de la facturacién para su correspondiente pago, cualquier concepto derivado de la conexion o prestacion del servicio
publico, o de las revisiones y controles solicitados por el suscriptor o usuario, conforme a la normatividad vigente

7. Trasladar las deudas pendientes con GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. a aquellos inmuebles sobre los que el suscriptor o
usuario inicia una nueva solicitud de conexidn o a otra cuenta ya existente.

8. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. tiene el derecho de acceder al inmueble, previa autorizacion del suscriptor o usuario,
para verificar las condiciones de seguridad de la instalacion interna.

9. Suspender el servicio sin que constituya falla en su prestacidn, para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos preventivos y
correctivos, racionamientos por fuerza mayor y para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno.

10. Ejercer las acciones de cobro prejuridico de las obligaciones en mora, de conformidad con la ley.

11. Recaudar el cobro de la contribucion a los suscriptores o usuarios que legalmente deben soportarla y aplicar los subsidios a los
usuarios que deben beneficiarse de ellos.

12. Obtener el pago de todo el gas consumido, aunque no haya sido registrado. Las demds que le sean otorgadas por la Ley.

Clausula 16.- ABUSO DEL DERECHO: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la Constitucién Politica, el suscriptor o
usuario debe ejercer adecuada y racionalmente los derechos derivados de la Ley y del contrato de servicios publicos, de forma tal que
prevea los eventuales perjuicios que por la utilizacion negligente, improcedente o abusiva de los mismos pueda causar a GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., su patrimonio, al buen nombre de sus funcionarios y a terceros en general, quienes tendran las acciones
legales para resarcirse de dichos perjuicios.

Cléausula 17.- DEBERES Y OBLIGACIONES DE GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.: Sin perjuicio de las que por
via general le impongan las Leyes, Decretos o Reglamentos y otras clausulas del contrato, son
obligaciones de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.:



1. Suministrar el servicio de gas licuado de petréleo GLP en forma continua, con eficiencia, calidad y seguridad, de acuerdo con los
pardmetros establecidos por las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas en las normas vigentes.

2. Evitar privilegios y discriminaciones injustificadas, y toda practica que genere competencia desleal o restrinja en forma indebida la
competencia respecto de otras empresas que presten servicios publicos similares o equivalentes.

3. Efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes que integran el gasoducto urbano y los equipos de su propiedad.

4. Garantizar la medicidn real del consumo, con instrumentos en buen estado y métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados. En
su defecto, el consumo se determinaré con base lo establecido en la Clausula 442 del presente contrato.

5. Reconectar o reinstalar el servicio dentro del plazo que determina de Ley una vez se hayan superado las causas que dieron origen a la
suspension o corte, respectivamente.

6. Otorgar por el plazo minimo exigido en las normas vigentes, la garantia de calidad y buen funcionamiento de los equipos de medicion
y materiales que suministre directamente GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.

7. Entregar al suscriptor o usuario, certificacion de la lectura que registra el medidor, correspondiente a su instalacion cuando éste lo
solicite.

8. Facturar con la periodicidad establecida y en forma discriminada, el consumo y demas conceptos que de acuerdo con la regulacion y/o
la autorizacion del suscriptor o usuario puedan ser incluidos en la factura.

9. Hacer la revision previa de las facturas para detectar los consumos anormales e investigar las desviaciones significativas del consumo
frente a consumos anteriores, en el momento de preparar la factura.

10. Realizar las revisiones técnicas a los equipos de medida e instalaciones internas, cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. tenga dudas sobre su correcto funcionamiento. Cuando el usuario pida la revision, GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra cobrar la tarifa fijada para el efecto. En todo caso, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. podra adoptar las medidas y mecanismos eficaces tendientes a que los equipos de medida funcionen correctamente previniendo
su alteracion.

11. Suspender o descontinuar el servicio si a juicio de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., lainstalacion del suscriptor o usuario
se hubiera tornado parcial o totalmente peligrosa o defectuosa o cuando el Organismo de Certificacién o de Inspeccion Acreditado sea
quien le informe a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. el estado peligroso o defectuoso de la misma.

12. Cumplir con las reglas de acceso legitimo a bienes ajenos.

13. Recibir, atender, tramitar y responder dentro del término establecido en la Ley, las peticiones, quejas y recursos -verbales o escritos-
que presenten los suscriptores o usuarios, en relacion con el servicio publico domiciliario que presta GAS UNION DE COLOMBIA
S.AS.E.S.P.

14. Informar por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacion sobre las suspensiones programadas del servicio para realizar
mantenimientos periodicos, reparaciones técnicas o por racionamientos de gas, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del
control de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.

15. Hacer las compensaciones a que haya lugar al suscriptor o usuario cuando haya falla en la

prestacion del servicio, de conformidad la regulacion vigente.

16. Exigir que los funcionarios y demés personal autorizado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. porten un carné de
identificacion en el que aparezca como minimo el nombre, el documento de identidad, el cargo y una foto reciente de la persona, para
ingresar a las instalaciones del suscriptor o usuario a practicar revisiones y tomar lecturas de los medidores.

17. Permitir al suscriptor o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacion de los servicios, siempre y
cuando retinan las condiciones técnicas definidas por la autoridad competente.

18. Otorgar financiacion de por lo menos cuarenta y ocho meses para el pago de los derechos de conexién a los suscriptores o usuarios
residenciales de los estratos 1, 2 3, comercial y oficial.

19. Informar acerca de las condiciones uniformes del contrato de servicio publico de gas y disponer de copias 0 medios de consulta, para
el suscriptor o usuario que lo solicite.

20. Informar a los suscriptores o usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el servicio de gas.

21. Recaudar la contribucién y aplicar los subsidios, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y la regulacion vigente.

22. Contar con un servicio de atencion de emergencias que funcione las 24 horas del dia.

Las demas obligaciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y las demas normas que la modifiquen, complementen, adicionen o desarrollen;
aquellas obligaciones contenidas en las deméas normas expedidas por las autoridades competentes; asi como las obligaciones que por su
naturaleza le pertenecen a este contrato. Las obligaciones de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. subsisten siempre y cuando
el suscriptor o usuario se encuentre al dia en sus pagos y conserve las condiciones técnicas con las cuales se convino la prestacion
servicio.

Clausula 18.- DEBERES Y OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO:

1. Pagar dentro de los plazos establecidos y en los sitios autorizados por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., el valor liquidado
en la factura por la prestacion del servicio y por los otros conceptos autorizados legal o contractualmente. En caso de que el suscriptor o
usuario pague la factura de otro suscriptor o usuario, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no tendra ninguna responsabilidad
sobre los efectos que el no pago oportuno o errado pueda generar. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya
llegado oportunamente. EIl no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion
en forma oportuna.

2. Pagar los intereses remuneratorios y moratorios a que haya lugar, asi como los gastos de cobro prejudicial y judicial en que tenga que
incurrir GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para hacer efectivas las obligaciones a su favor.



3. Dar un uso racional, eficiente y seguro al servicio publico de gas licuado de petréleo GLP por redes, de modo que no genere riesgos
para la comunidad o para GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

4. Dar aviso en forma inmediata a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. cuando el inmueble se encuentre desocupado, con el fin
de determinar la posible desviacion significativa de consumo.

5. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas y de seguridad exigidas en las

resoluciones expedidas por las autoridades competentes y las normas técnicas Colombianas

(NTC) para el disefio y construccion de las instalaciones internas de gas, haciendo posible la

instalacion del medidor individual y/o maltiple, segun sea el caso.

6. Facilitar el acceso al inmueble de las personas debidamente autorizadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

para efectuar lecturas a los medidores, revisiones de las instalaciones internas y medidores, suspensiones o cortes del servicio, revision
sobre el estado del medidor, reemplazo de medidores cuando se hayan encontrado adulterados o intervenidos y en general, cualquier
derecho consagrado a favor de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. en la Ley, la regulacion o el contrato.

7. Destinar para la instalacion de los medidores y demas elementos del centro de medicion, sitios de facil acceso, manteniéndolos libres
de escombros, basuras y materiales que dificulten el acceso del personal autorizado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., 0
que afecte las condiciones higiénicas y de seguridad requeridas.

8. Evitar la instalacion de candados, cadenas, rejas o elementos que puedan impedir el libre acceso de GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. al nicho o gabinete en que se aloje el medidor, el regulador o la valvula de corte del servicio. Si se encuentran instalados
dichos elementos, el suscriptor o usuario debera en todo momento facilitar al personal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
el acceso al medidor.

No estd permitido el sellamiento del centro de medicién con soldadura o cualquier otro tipo de material de caracter permanente que
impida el acceso al medidor o su lectura. EIl incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la aplicacion del procedimiento establecido
en la clausula 202 del presente contrato y en caso de presentarse una emergencia, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. estara
facultada para el retiro inmediato de dichos elementos, con cargo al suscriptor o usuario.

9. No dar un uso diferente del servicio al originalmente contratado sin autorizacion previa de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS.
E.S.P., de acuerdo con las condiciones estipuladas en la respectiva solicitud del servicio o el contrato.

10. Cumplir con las recomendaciones de seguridad dadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. en los casos de suspensiones
de suministro de gas.

11. Informar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. la construccion de la instalacion interna, la conexion de los gasodomésticos
o la realizacion de labores relacionadas con ampliaciones, traslados de puntos

de salida de gas y en general cualquier modificacion al trazado de la instalacién interna, tamafio, capacidad total, carga instalada o método
de operacion del equipamiento del suscriptor o usuario.

12. Realizar las adecuaciones y modificaciones de las instalaciones internas exigidas por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. o del Organismo de Certificacidn o de Inspeccién Acreditado, cuando sean necesarias para la correcta prestacion del servicio en
condiciones de seguridad, asi como asumir sus costos.

13. Adquirir, instalar, mantener, reparar y/o remplazar los instrumentos para medir los consumos de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., en concordancia con la Ley y reglamentacion vigente. Cuando el suscriptor
0 usuario no atienda las visitas de revision por él solicitadas, le sera cobrado el respectivo servicio al 50% de la tarifa establecida para
visitas efectivas.

14. El suscriptor o usuario debera informar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la fecha en que se produzca, cualquier cambio o modificacion voluntaria o accidental en los elementos y accesorios del centro medicion.
Cualquier modificacion en las condiciones de los elementos y accesorios del centro de medicion, requiere autorizacion previa de GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

15. No intervenir por si mismo o por interpuesta persona la red de gas de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. con derivaciones
de redes o elementos no autorizados por ésta. De igual forma, no adulterara, intervendra, modificar, ni retirara el medidor o alguno de
los componentes que integran el centro de medicidn. Se considera que existe adulteracién o intervencion de un medidor y por ende
incumplimiento de las obligaciones del presente contrato, entre otros; cuando haya perforacion del ducto de salida; modificacion del
mecanismo de engranaje; perforacion o sobrepresion del diafragma; adicién de sustancias; alteracion de sellos; instalacion de medidores
no homologados ni calibrados; instalacién de by-pass; instalacion de medidores invertidos; manipulacion y devolucion del odémetro con
métodos que permitan la devolucidn de la lectura, y en general cualquier modificacion del centro de medicién que altere las condiciones
de fabrica del medidor y/o regulador.

16. No conectar o instalar el servicio de gas sin autorizacion previa de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., cuando ésta lo haya
suspendido o cortado en cumplimiento de las obligaciones que legal y regulatoriamente le correspondan.

17. Permitir el corte del servicio, o cuando se requiera reemplazar el medidor, si se presume por indicios que no permite determinar en
forma adecuada los consumos. De igual manera se debera permitir a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. realizar las
reparaciones necesarias en los elementos del centro de medicion que no hacen parte de la instalacién interna, con el fin de garantizar la
seguridad en la prestacion del servicio.

18. Aportar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. dentro del término establecido en la regulacion, el correspondiente Certificado
de Conformidad o Informe de Inspeccién emitido por un Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado y solicitar en cualquier
momento, revisiones si se presume la existencia de escapes 0 se detecta el mal funcionamiento de los gasodomésticos o variaciones
importantes en el registro del consumo.

19. Responder por el acceso indebido a la red de distribucidn, las acometidas y por las adulteraciones que se detecten en los medidores
y demas elementos y equipos del sistema de medicion, asi como por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. se hagan en relacion con las condiciones del servicio que se ha contratado, sufragando el valor
del gas consumido que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no pudo facturar por dicha situacion.



20. Llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones, equipos, gasodomésticos, y artefactos a gas, dentro de los términos especificados,
ya sea por el fabricante o por las normas técnicas y darles un uso adecuado, con el fin de prevenir dafios que puedan afectar la seguridad,
ocasionar deficiencias o interrupciones en el suministro del servicio.

21. Informar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., previamente y por escrito, cualquier cambio que se vaya a realizar en la
estructura del inmueble que pueda afectar la prestacién del servicio, en especial el aumento de unidades independientes, con el fin de
poder decidir si es necesario, independizar el servicio para cada unidad, celebrando un nuevo contrato de prestacion del servicio para
cada una. Si se hicieren las modificaciones de que trata el presente numeral sin la autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P., ésta podra suspender el servicio hasta tanto se regularice la situacion y se cubran las sumas causadas por la modificacion. Esta
obligacidn subsiste aiin en el evento de estar desocupado el predio.

22. Dar aviso inmediato sobre cualquier anomalia o irregularidad que ocurra en los medidores, reguladores, instalaciones o redes de GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o de otros usuarios, con el objeto de colaborar en la proteccion y la seguridad de la estructura de
la red de distribucion y sus respectivas conexiones.

23. Informar oportunamente a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., en desarrollo del principio de la buena fe contractual, sobre
los errores encontrados en la facturacién, relacionados con sumas no cobradas, consumos no facturados y en general cuando sea evidente
que han dejado de relacionarse en la factura del servicio conceptos o cantidades a cargo del suscriptor o usuario. 24. Garantizar el pago
de las facturas u otros conceptos a su cargo, cuando de acuerdo con la Ley y la regulacion vigente sea procedente y asi lo exija GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. 25. Informar por escrito el cambio de direccion que tenga el inmueble beneficiario del servicio
y el nombre del nuevo suscriptor, usuario y/o propietario del inmueble cuando haya tradicién del dominio. Las demas obligaciones que
establezcan la Ley 142 de 1994 y las deméas normas que la modifiquen, complementen, adicionen o desarrollen; aquellas obligaciones
contenidas en las demés normas expedidas por las autoridades competentes; asi como las obligaciones que por su naturaleza le pertenecen
al contrato.

Paragrafo: El incumplimiento de estas obligaciones le permitiraa GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. ejercer todos los derechos
establecidos en el presente contrato y la normatividad que rige la prestacion del servicio pablico domiciliario de gas licuado de petroleo
GLP, sin perjuicio de adelantar las acciones administrativas y judiciales que sean del caso.

Clausula 19.- CAUSALES DE LIBERACION DE OBLIGACIONES POR PARTE DE LOS SUSCRIPTORES: Conforme al articulo
128 de la Ley 142 de 1994, el suscriptor o usuario podra liberarse de las obligaciones asumidas en virtud del contrato de servicios
publicos, en los siguientes casos:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor o usuario para continuar asumiendo las obligaciones propias del contrato.
2. Cuando el suscriptor o usuario sea el propietario, poseedor o tenedor del inmueble, y mediante sentencia judicial resulte privado de la
propiedad, posesion, o tenencia del inmueble en el cual se presta el servicio. En este caso la manifestacion de liberacion de las
obligaciones propias del contrato de servicios publicos debera presentarse junto con copia de la respectiva sentencia.

3. Cuando el suscriptor o usuario es el poseedor o tenedor del inmueble, y entrega la posesion o la tenencia al propietario o a un tercero
autorizado por éste. En este caso la manifestacion de liberacién de las obligaciones propias del contrato de servicios publicos debera
presentarse ante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. con prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o
tenedor del bien, acepta expresamente asumir tales obligaciones como suscriptor o usuario.

4. Cuando el suscriptor o usuario siendo el propietario de un inmueble urbano, lo enajena y opera la cesion del contrato de servicios
publicos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994. En este evento bastard que cualquiera de las partes
informe a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. este hecho para que ella proceda a tomar nota de la cesion y de la liberacion del
suscriptor inicial. En los casos en que por acuerdo entre el comprador y el vendedor del inmueble urbano, no opere la cesién de pleno
derecho del contrato de servicios puablicos, el suscriptor o usuario podra liberarse de las obligaciones derivadas de éste, anexando
documento en el cual el nuevo propietario del inmueble manifieste su consentimiento para asumir las obligaciones como suscriptor del
contrato de servicio publicos. 5. Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando se produzca la enajenacion de bienes raices rurales por
parte del suscriptor o usuario, si éste es propietario del inmueble. La manifestacion de liberacion deberd hacerse en la forma indicada en
el ordinal anterior. Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas, corresponde a la persona interesada en la liberacién de
las obligaciones propias del contrato de servicios puablicos, informar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. la existencia de
dicha causal en la forma indicada.

Clausula 20 .- AMPARO POLICIVO: En el evento en que el suscriptor o usuario se oponga a que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. ejerza los derechos consagrados en el presente contrato, la regulacién o la ley, en especial las acciones de suspension, corte del
servicio y/o trabajos de construccion, mantenimiento y normalizacion de redes de distribucion, se entenderd incumplido el presente
contrato y GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra solicitar el Amparo Policivo de que trata el articulo 29 de la Ley 142 de
1994, para el oportuno ejercicio de los mismos. En cuanto a los inmuebles sometidos a propiedad horizontal, el Amparo Policivo
implicard el ingreso a las areas de uso comun donde se encuentren ubicadas las instalaciones internas y/o los medidores. Parégrafo: El
amparo policivo se adelantara sin perjuicio de las demas acciones judiciales y administrativas a que hubiere lugar.

Clausula 21.- EFECTOS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: Sin perjuicio de la suspensién, corte del servicio y la
terminacién del contrato, el incumplimiento de las obligaciones por parte del suscriptor, usuario o propietario dara lugar a que GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haga efectivo: (i) el cobro del valor de los bienes y servicios suministrados; (ii) el cobro de los
intereses moratorios; (iii) la exigencia de los perjuicios causados; (iv) el cobro del consumo dejado de facturar en los casos en que haya
lugar.

CAPITULO IV



DE LAS REDES, ACOMETIDAS, MEDIDORES E INSTALACIONES INTERNAS.

Clausula 22.- UTILIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION O REDES LOCALES: Los particulares no pueden intervenir o
ejecutar trabajos u obras sobre la infraestructura que conforma el sistema de distribucién o red local del servicio publico domiciliario de
gas licuado de petr6leo GLP ni sobre la infraestructura que haya sido entregada por terceros a GAS UNION DE COLOMBIA S.AS.
E.S.P. Solamente GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y el personal autorizado por ella podra realizar tales trabajos en su propia
red y construir prolongaciones, derivaciones, modificaciones o cualquier otro tipo de trabajos en las redes de gas domiciliario recibidas
de terceros.

Clausula 23.- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION O RED LOCAL: Solamente GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. podré realizar trabajos de construccion y/o mantenimiento en su propia red y en las acometidas, en este Gltimo caso no se
requerird del consentimiento previo del suscriptor o usuario para realizar cualquier reparacion que se considere necesaria, debiendo el
suscriptor o usuario reconocer a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. los costos del mantenimiento en que ésta incurra.

Cléausula 24.- CARGO POR CONEXION: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. cobrara un cargo por derechos de conexion para
comenzar a prestar el servicio de distribucién de gas. Este cargo debera ajustarse a lo dispuesto por la Comisidn de Regulacién de Energia
y Gas sobre esta materia. Dicho cargo por conexion se cobrara por una sola vez y serd financiado obligatoriamente a los usuarios
residenciales de los estratos 1, 2 y 3, en plazos hasta 48 meses, salvo que éste solicite el pago de contado. Para los demas suscriptores o
usuarios, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. otorgara la financiacion del cargo de conexion al momento de efectuar la conexion
del servicio, teniendo en cuenta sus politicas de financiacidn.

Cléusula 25.- PROPIEDAD DEL MEDIDOR, REGULADOR Y VALVULA DE CORTE: La propiedad del medidor, el regulador y la
vélvula de corte de gas domiciliario sera de quien haya pagado por ellos. Los medidores deberan ser suministrados por GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. 0 en su defecto adquiridos por el suscriptor o usuario, cuidando de cumplir con las especificaciones técnicas
definidas por las normas, la regulacién y la Ley, mediante su calibracion en un laboratorio de metrologia acreditado. La custodia del
medidor y demas elementos del centro de medicidn estara a cargo del suscriptor o usuario quien debera responder en el evento de
presentarse dafio, deterioro, adulteracién o pérdida de los mismos.

Clausula 26.- GARANTIA PARA ACOMETIDAS, REGULADORES Y MEDIDORES: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
otorgara por el término de un (1) afio, garantia de calidad y buen funcionamiento sobre las acometidas que construya directamente o por
medio de contratistas autorizados, y sobre los medidores, reguladores y demas elementos del centro de medicion nuevos que venda,
arriende o facilite a cualquier titulo al suscriptor o usuario del servicio. Esta garantia no cobija actos vandalicos o malintencionados,
motines, asonadas, terremotos o eventos de fuerza mayor o caso fortuito, ni dafios ocasionados por negligencia, descuido 0 manipulacion
indebida de los mismos por parte del suscriptor o usuario.

Clausula 27.- INDIVIDUALIDAD DE LA ACOMETIDA Y EL MEDIDOR: Por regla general cada suscriptor o usuario debera contar
con una acometida independiente y cada acometida contar con su medidor, salvo las excepciones que se indican a continuacién o que se
establezcan en las normas vigentes:

1. Los inquilinatos.

2. Los usuarios industriales, comerciales o institucionales autorizados por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para tener mas
de una acometida.

3. En inmuebles que por razones de tipo constructivo no sea posible instalar técnicamente acometidas individuales.

Cuando un inmueble cuente con una sola acometida y un solo equipo de medida y el servicio se utilice para varias personas naturales es
o juridicas, se entendera que existe un unico suscriptor frente a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.; no obstante, cualquier
usuario que se encuentre ubicado dentro de un inmueble de tales caracteristicas, tiene derecho a exigir a GAS UNION DE COLOMBIA
S.AS. E.S.P., la medicion individual de su consumo, siempre y cuando asuma el costo del equipo de medicion, caso en el cual a ese
usuario se le tratard en forma independiente de los demas.

Paragrafo Primero: Es atribucion exclusiva de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., bien de manera directa o por medio de
contratistas autorizados, ejecutar cambios en la localizacion de las acometidas y medidores, asi como autorizar la independencia de los
mismos.

Paragrafo Segundo: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. seleccionara los tipos y caracteristicas de los equipos de medicion y
debera proporcionar medidores que brinden registros precisos y adecuados del consumo de gas para efectos de la facturacion.

Paragrafo Tercero: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra ofrecer la instalacion de medidores de prepago.

Paragrafo Cuarto: En caso de que la acometida fuera modificada sin la autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.E.S.P.., el
suscriptor o usuario debera pagar el valor de una reubicacion o restitucion de acometida. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
debera requerir por escrito al usuario para que autorice la reubicacién o restitucion y en el evento que, dentro del periodo de facturacion
siguiente al requerimiento, el usuario no se allane a la solicitud de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., ésta podra suspender el
servicio y procedera al traslado o adecuacién de la acometida con cargo al suscriptor o usuario.



Clausula 28.- UBICACION DEL MEDIDOR: Para efectos de su revision, lectura, mantenimiento y operaciones domiciliarias, los
equipos de medida deben estar localizados en zonas de facil acceso para el personal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
Cuando no se cumpla con esta obligacion, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. debera requerir por escrito al usuario para que
autorice su reubicacion y, en el evento que dentro del periodo de facturacion siguiente al requerimiento, el usuario no se allane a la
solicitud de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., ésta podré suspender el servicio y procedera al traslado del equipo de medicion
con cargo al suscriptor o usuario. En todo caso, sera GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. quien realice el traslado del centro de
medicion y sera obligacion del suscriptor o usuario adecuar la instalacion interna para tal fin. Paragrafo: GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. podra exigir como condicién para la reconexién del servicio, la ejecucion de los trabajos de reubicacién del equipo de
medida luego de suspensiones temporales del servicio a solicitud del suscriptor o usuario o en aquellos casos en los cuales las
caracteristicas de accesibilidad al centro de medicidn hayan cambiado.

Clausula 29.- CAMBIO DEL MEDIDOR: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podré ordenar la reparacion o el reemplazo de
los medidores en los inmuebles de los usuarios, cuando identifique errores en la marcacion del consumo ya sea por la terminacion de la
vida (til del equipo por el paso del tiempo, porque ha quedado inservible, por haberse manipulado sin autorizacion de GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P., por hurto, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos,
eventos en los cuales, los costos seran asumidos por el suscriptor o usuario. Se excluye los medidores en periodo de garantia, siempre y
cuando su mal funcionamiento no sea atribuible al suscriptor o usuario.

Si pasado un periodo de facturacion el suscriptor o usuario, no toma las acciones necesarias para reparar o reemplazar el medidor, GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra hacerlo con cargo al suscriptor o usuario, sin perjuicio de la suspension del servicio a que
haya lugar.

Cléausula 30.- RETIRO DEL MEDIDOR: Los equipos de medicion podran ser retirados por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.E.S.P.,
en cualquier momento después de la suspension o corte del servicio o la terminacion del contrato y le seran entregados al suscriptor o
usuario para su custodia.

Clausula 31.-SELLOS: Ninguna persona, salvo un empleado o contratista debidamente autorizado por GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P., podra romper o remover sellos o precintos instalados por la misma, en el centro de medicion u otro lugar de la instalacion
de gas, dicha accidn se considera como una materia que afecta gravemente a GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.

Clausula 32.- MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE LOS MEDIDORES: Los medidores de gas domiciliario deberan ser
verificados a intervalos razonables y como méaximo cada cinco (5) afios, tal como lo establece el numeral 5.29 de la Resolucién CREG
067 DE 1995. Los defectos encontrados durante la revision del medidor deberan ser notificados inmediatamente al suscriptor y el costo
de su revision o reemplazo estara a cargo de éste.

En todo caso, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. procederé a rechazar los medidores adquiridos o reparados por el suscriptor
0 usuario cuando estos no cumplan con las especificaciones técnicas y de seguridad

establecidas por las normas y la regulacién o no pasen la prueba de calibracion realizada por un

laboratorio acreditado. En caso de que el suscriptor o usuario solicite una comprobacion especial

de cualquier equipo, las partes cooperaran para garantizar una inmediata verificacion de la

exactitud de tal equipo. El valor de tales comprobaciones especiales correra por cuenta del
suscriptor o usuario.

Paragrafo Segundo: El suscriptor o usuario esta en libertad de contratar con terceros la

calibracién y mantenimiento del medidor siempre y cuando sea un laboratorio acreditado, en

cuyo caso solicitard a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. el retiro del medidor y si es del caso, la instalacion de uno provisional
0 la suspension del servicio.

Clausula 33.- RETIRO PROVISIONAL DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., podra retirar
temporalmente el equipo de medida instalado en el inmueble del suscriptor o

usuario y solicitar su revision o sustitucion si fuese necesaria, y podra suspender el servicio en el

evento en que el suscriptor o usuario se oponga a dicho retiro. Cuando se presente el retiro de

un medidor para verificar su funcionamiento, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. instalard otro con caracter provisional
mientras se efectlia la revision correspondiente. Cuando el servicio se encuentre

suspendido por mutuo acuerdo o haya sido cortado, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no instalara medidor provisional.

Clausula 34.- RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL POR LOS MEDIDORES, ELEMENTOS DEL CENTRO DE MEDICION Y
ACOMETIDAS: En caso de pérdida, dafio o destruccion del medidor, de los elementos del centro de medicion o de la acometida, por
cualquier causa, el costo de la reparacion o restitucion serd por cuenta del suscriptor o usuario, salvo que la pérdida, dafio o destruccion
de tales bienes, sean causados por culpa o hechos imputables a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. Los dafios que ocasione el
suscriptor o usuario a la red de distribucion, seran reparados por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y su costo sera asumido
por el suscriptor o usuario.



Paragrafo: En el evento en que los medidores u otros bienes sean de propiedad de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P., se
exonerara de responsabilidad al suscriptor o usuario que lo utiliza cuando la pérdida, dafio o destruccion de tales bienes, sean originados
por fuerza mayor, caso fortuito, culpa o hechos imputables a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

Clausula 35.- INSTALACIONES INTERNAS: La construccion de las instalaciones internas del inmueble, las podra contratar el
suscriptor o usuario con GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o con una firma instaladora. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. debera llevar un registro de las firmas instaladoras autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio para construir y
realizar el mantenimiento de las instalaciones internas. Dicho registro sera publico y GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. tendra
la obligacion de divulgarlo y suministrarlo en cualquier momento a peticidn del suscriptor o usuario. En todo caso, la existencia del
registro no faculta a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para favorecer monopolios o impedir que las personas calificadas
segun las normas vigentes, puedan ejercer su profesion u oficio.

Paragrafo Primero: Por razones de seguridad, toda modificacion a la instalacion interna en su trazado, tamafio, capacidad total y carga
instalada, método de operacion, cambio y conexién de gasodomésticos y en general cualquier cambio a las condiciones de contratacion,
debera ser informada por el suscriptor o usuario de manera inmediata y por escrito a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.. En
el caso de que el suscriptor, usuario o propietario no de aviso, asumiran la responsabilidad sobre los dafios y perjuicios que se puedan
causar por su accion a los bienes o a las personas, quedando GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. exonerada de cualquier
responsabilidad.

Paragrafo Segundo: En todo caso, ante cualquier modificacion de la Instalacion Interna, el usuario deberé contratar personal calificado
conforme a las normas o reglamentos técnicos vigentes y deberd hacerla revisar por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. 0 poOr un
Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado, con el fin de obtener el correspondiente Certificado de Conformidad o Informe
de Inspeccion requerido por la regulacion vigente.

Paragrafo Tercero: GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P. rehusard la prestacion del servicio, o descontinuaréa el mismo cuando
una instalacion o parte de la misma sea insegura, inadecuada o inapropiada para recibir el servicio y/o cuando no cuente con el Certificado
de Conformidad o Informe de Inspeccion exigido por la normativa técnica o reglamento técnico aplicable, o cuando por causas
debidamente comprobables, tales como manipulacién indebida, alteraciones o modificaciones a la misma, la instalacién interfiera o
menoscabe la continuidad o calidad del servicio al usuario o a otros usuarios.

Paragrafo Cuarto: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra otorgar financiamiento para la construccion de las instalaciones
internas y establecer facilidades para la adquisicion de gasodomeésticos por parte de los suscriptores o usuarios en desarrollo del contrato
de servicios publicos de distribucion de gas y su cobro se podra realizar a través de la factura del servicio, previa autorizacion del
suscriptor o usuario. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podré establecer tales facilidades realizando convenios con terceros
para tal fin.

Clausula 36.- PUESTA EN SERVICIO: Las instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberan contar con un Certificado de
Conformidad o Informe de Inspeccion emitido segun lo sefialado en los reglamentos técnicos aplicables, para lo cual se someteran a las
pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento y en general a todas aquellas que establezcan los reglamentos, normas o instrucciones
vigentes. La realizacion de estas pruebas sera responsabilidad del usuario y éste la debera realizar con los organismos que se encuentran
debidamente acreditados para la realizacion de la Revision Periodica de las Instalaciones Internas de Gas o directamente con GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. El usuario asumira el costo de dicha revision. Si GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
0 el Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado detecta que la instalacion no cumple con las normas técnicas y de seguridad
exigida, no se autorizara la instalacion del servicio. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. seré responsable por el estricto
cumplimiento de las normas de seguridad, proteccion al medio ambiente y urbanisticas en sus redes. Adicionalmente, serd el responsable
de prestar el servicio sélo a las instalaciones receptoras de los usuarios que cumplan con los requisitos minimos de seguridad. Para tal
efecto constatard que dichas instalaciones cuenten con el respectivo Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccién y llevard un
registro de las mismas. En caso que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haga las revisiones previas y periddicas de que tratan
los numerales 2.23 y 5.23 del Cddigo de Distribucion, podra cobrar un cargo.

Clausula 37.- RESPONSABILIDAD DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: Cumplidos los requisitos y puesta al servicio la instalacién
interna, la responsabilidad sobre la misma, sobre el uso del gas y de los gasodomésticos sera exclusivamente del suscriptor o usuario.

Clausula 38.- MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES INTERNAS: Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se
presenten consumos excesivos o injustificados o cuando exista un riesgo que atente contra la seguridad del Sistema de Distribucion, GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. efectuara la revision de las instalaciones internas, a fin de establecer si hay deterioro en ellas y
de ser el caso, hara las recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion por parte de personal técnico calificado.
En todo caso la revision de una instalacidn interna a solicitud del usuario, daré lugar al cobro del valor de la visita técnica correspondiente,
segun las tarifas que para el efecto tenga vigentes GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

Paréagrafo Primero: La investigacion de fugas de gas y las solicitudes que se relacionen con la seguridad, no las cobrara GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. Las inspecciones relacionadas con la verificacion de reparaciones y rehabilitacion del servicio seran a
cargo del suscriptor o usuario.



Paréagrafo Segundo: El suscriptor o usuario deberd mantener la instalacion interna en las condiciones técnicas y de seguridad para la
prestacion del servicio, establecidas en las normas técnicas y regulacion vigente.

CLAUSULA 39.- REVISION PERIODICA DE LA INSTALACION INTERNA DE GAS: En cumplimiento del numeral 5.23 de la
Resolucién CREG 067 de 1995, modificado por el articulo 9° de la Resolucion CREG 059 de 2012 y la Resolucion MME 90902 de
2013, es obligacion del suscriptor o usuario realizar una inspeccion de la Instalacion Interna de gas a través de un Organismo de
Certificacion o Inspeccion Acreditado o directamente con GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., dentro de los Gltimos cinco
meses y hasta el Gltimo dia habil del mes en que dicha instalacion haya cumplido cinco afios de haber sido revisada por Gltima vez o de
la puesta en servicio. El costo de esta revision estard a cargo del suscriptor o usuario. Para tal efecto se deberan tener en cuenta las
siguientes estipulaciones:

1. El usuario tendra la obligacion de realizar la Revision Periddica de su Instalacién Interna de Gas y obtener el Certificado de
Conformidad o Informe de Inspeccion con resultados correctos de su instalacion, conforme a las normas técnicas vigentes expedidas por
las autoridades competentes, dentro del Plazo Maximo de Revisién.

2. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. deberé notificar al suscriptor o usuario a partir del Plazo Minimo entre Revision, su
obligacion de hacer la Revision Periddica de la instalacion interna de gas. La notificacion debera ser enviada por GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. al suscriptor o usuario en forma escrita anexa a la factura del servicio, con el listado de los Organismos de
Certificacion y de Inspeccion Acreditados existentes con quienes el usuario podra contratar la realizacion de la Revision Periddica. Asi
mismo, las siguientes facturas de los meses anteriores al Plazo Maximo de revision, deberan incluir un campo adicional en donde GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. esté informando al usuario el vencimiento de dicho plazo.

3. El suscriptor o usuario podréa solicitar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. en cualquier momento, el listado de los
Organismos de Certificacion y de Inspeccién Acreditados, el cual también podra ser consultado en la direccion electronica de GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. (https://gasunionsas.com/), en la Superintendencia de Industria y Comercio y/o en el Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC).

4. Si faltando un (1) mes para el cumplimiento del Plazo Maximo de Revision Periodica GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
no ha recibido copia del Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccién con resultado correcto de la respectiva instalacion interna
por parte de algiin Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado o del suscriptor o usuario, GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. procedera a dar aviso al suscriptor o usuario en la factura de dicho mes, la fecha de suspension del servicio.

5. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. Gnicamente recibira los Certificados de Conformidad o Informes de Inspeccion con
resultado correcto emitidos y enviados por los Organismos de Certificacion o de Inspeccion Acreditados, a través de los medios
electronicos que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haya dispuesto para tal efecto. Por su parte, el suscriptor o usuario podréa
entregar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. copia del Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccion con resultado
correcto que los Organismos de Certificacion o de Inspeccién Acreditados le haya suministrado con el fin de acreditar el cumplimiento
de su obligacion y evitar la suspension del servicio. En este caso, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. verificara su autenticidad,
esto es, que el documento haya sido emitido por un organismo debidamente acreditado para efectuar la revision.

6. Si faltando diez (10) dias calendario para el cumplimiento del Plazo Méaximo de la Revision Periddica, GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. no ha recibido el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccién

con resultado correcto ya sea por parte del Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado o del suscriptor o usuario, GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. informara dicha situacion al usuario y le concedera el término de cinco (5) dias calendario para
allegarlo, so pena de suspenderle el servicio.

7. Surtido lo anterior, sin que la instalacion cuente con el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccion, o en el evento que éste
no sea auténtico, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. procedera a la suspension del servicio. De igual manera, procedera la
suspension del servicio cuando el Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado reporte a GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. la existencia de defectos Criticos en la instalacion del suscriptor o usuario, o aquellos definidos en el Reglamento Técnico
como causantes de la suspension del servicio. Cuando el Organismo de Certificacion o de Inspeccién Acreditado advierta la existencia
de defectos No Criticos en la instalacion, éste informara al usuario para su correccién dentro del término establecido en la regulacion, so
pena de la suspension del servicio por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

8. Una vez el suscriptor o usuario haya informado la correccion de los defectos encontrados en su instalacion en el proceso de Revision
Periddica, el Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado reconectard temporalmente el servicio, con el fin de verificar el
cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad de la instalacion, y una vez, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. cuente
con el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccién con resultado correcto procedera con la reconexion definitiva. El suscriptor
0 usuario no podréa reconectar el servicio sin autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., en tal evento, sera el
Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado el responsable de los eventuales perjuicios que se puedan ocasionar por dicha
accion.

9. En todo caso, la reconexion realizada por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. en el proceso de Revision Periodica de que
trata la presente clausula, estara a cargo del suscriptor o usuario y la tarifa sera publicada por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P., lacual se cobrara posteriormente a través de la factura.



Paragrafo Primero: Sera potestativo del usuario hacer revisar su instalacion en periodos mas cortos del establecido en la presente clausula.
No obstante, siempre que se efectlen modificaciones a las instalaciones existentes, el usuario debera contratar personal calificado
conforme a las normas o reglamentos técnicos vigentes y procedera a hacer revisar la instalacién de manera inmediata con el fin de
obtener el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccion requerido y asegurarse de que éste llegue a GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. En caso de haberse obtenido el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccién en un plazo inferior al
Plazo Mé&ximo de Revision Periddica, se tomara esta fecha como la Gltima para la realizacion de la siguiente Revision Periddica de la
instalacion interna de gas.

Paragrafo Segundo: En caso de situaciones originadas en circunstancias de fuerza mayor, el Plazo Méaximo de Revision Periddica se
suspendera desde el dia de su ocurrencia y hasta tanto se normalice la situacion. Se entendera que la situacion se ha normalizado cuando
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haya reanudado la prestacion del servicio, y a partir de dicha fecha volveran a contarse
los tiempos correspondientes.

Paragrafo Tercero: En todo caso, el Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado sera responsable por todos los perjuicios y
gastos ocasionados al suscriptor o usuario, debido a las suspensiones injustificadas realizadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P., atribuibles a éste, en desarrollo de la Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas.

CAPITULO V
MEDICION DEL CONSUMO

Clausula 40.- PROHIBICION DE EXONERACION: De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 99 de la Ley 142 de 1994, GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no podra exonerar a ningln suscriptor o usuario del pago de los servicios publicos que preste.

Clausula 41.- MEDICION: La medicion del consumo sera la base de la facturacion. La falta de medicion del consumo por accion u
omision de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. le hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u
omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato sin perjuicio de que GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. determine el consumo a facturar en las formas que se establecen en la ley y en el presente contrato de
condiciones uniformes.

Clausula 42.- LECTURA DEL MEDIDOR: Cuando el medidor esté ubicado dentro del inmueble, el suscriptor o usuario debera permitir
y facilitar su lectura, previa identificacion del funcionario respectivo con su cédula de ciudadania y carné con fotografia reciente. El
suscriptor o usuario debera solicitar el traslado del medidor a la parte externa del predio o GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
podra exigir su reubicacion. El costo del traslado correra por cuenta del suscriptor o usuario.

Clausula 43.- DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE CON MEDICION INDIVIDUAL: Para la determinacion del
consumo facturable de los suscriptores o usuarios con medicion individual, se aplicaran las siguientes reglas:

1. El consumo a facturar a un suscriptor o usuario se determinara con base en las diferencias en el registro del equipo de medida entre
dos lecturas consecutivas del mismo, siempre y cuando el medidor esté funcionando correctamente. EI consumo asi determinado sera la
base parcial de liquidacién de la factura.

2. Cuando sin accion u omisién de las partes durante un periodo no sea posible medir razonablemente el consumo o cuando se haya
retirado el equipo de medida para revision y/o calibracién o éste se encuentre defectuoso, su valor podra establecerse con base en el
consumo promedio del mismo suscriptor o usuario o con fundamento en los consumos promedios de otros suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, segun el estrato socioeconémico, carga instalada o uso comercial dependiendo de su categoria, de igual
manera se podra determinar el consumo con base en aforos individuales.

Clausula 44.- DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE EN ZONAS DE ASENTAMIENTO SUBNORMALES: El
consumo facturable a quienes se les presta el servicio mediante programas provisionales de normalizacidn, que no cuenten con medida
individual, se determinara con base en el promedio de los Ultimos seis meses de los suscriptores o usuarios del estrato socioeconémico
predominante en el sector donde se encuentre ubicado el usuario, atendidos por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

Cléausula 45.- DETERMINACION DEL CONSUMO PROMEDIO: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. estimard y facturara
el consumo promedio en los siguientes casos:

1. Cuando el medidor o regulador tenga desperfectos o se encuentre adulterado impidiendo el registro adecuado del consumo.

2. Cuando no haya medidor.

3. Cuando el personal designado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no tenga acceso a leer el medidor.

4. Cuando la lectura del medidor muestre cifras inferiores a las que aparecian en la lectura anterior. GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. determinaréa el promedio de consumo tomando el valor promedio de los ltimos seis (6) periodos de consumo normal, si la
facturacion se realiza mensualmente o de las Gltimas tres (3) facturaciones cuando éstas se realicen bimestralmente. Salvo eventos de
fuerza mayor o caso fortuito, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no podra facturar a un inmueble con base en el promedio de
sus consumos por mas de dos (2) periodos si la facturacion se realiza bimestralmente y de cuatro (4) periodos si ésta es mensual.

Paragrafo Primero: La determinacién del consumo facturable se liquidara asi:



1. Por promedio del estrato socioeconémico: Aplica exclusivamente a suscriptores o0 usuarios residenciales y consiste en estimar el
consumo con base en el promedio de los Gltimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del mismo estrato que cuenten con medida,
considerando el mercado total de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

2. Aforo individual de carga: Se basa en determinar los consumos a partir de los gasodomésticos que tiene conectados el suscriptor o
usuario en su instalacion.

3. Promedio de consumos registrados: Se basa en determinar los consumos no registrados a partir de los consumos histéricos durante un
méaximo de seis (6) periodos de facturacion con consumo medido y real que muestre el suscriptor o usuario, posteriores o anteriores al
tiempo en que no se pudo tomar lectura del equipo de medida, estuvo sin medicion o con una medicidn defectuosa o incompleta.
Pardgrafo Segundo: La facturacion se ajustara una vez se realice la lectura real, aplicando el siguiente procedimiento: El consumo de la
lectura real se dividira por el nimero de periodos de las lecturas transcurridas facturadas con el promedio, a fin de determinar el consumo
real por periodo de facturacién; dicho consumo se liquidaré con las tarifas vigentes en cada periodo y las diferencias resultantes respecto
a los valores cobrados y efectivamente pagados en dichos periodos se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario segun sea el caso.

Cléausula 46.- LIQUIDACION DE LOS CONSUMOS FACTURABLES: Para liquidar los consumos a los suscriptores o usuarios en
cada periodo de facturacion, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. aplicara las tarifas que haya n estado vigentes el mayor nimero
de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo o turno de facturacién al que pertenece el suscriptor o usuario. Adicionalmente
se tendra en cuenta lo siguiente:

Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, los consumos de las &reas comunes de los conjuntos habitacionales se
liquidarén en la misma forma en que se liquidan los consumos de los suscriptores o usuarios del respectivo conjunto habitacional. GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra aproximar por defecto o por exceso el valor total de la factura al nimero entero de decenas
mas cercana. Si la fraccion es superior a cinco pesos GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra aproximar a los diez pesos, en
caso contrario se depreciara.

Cléausula 47.- INVESTIGACION DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Para elaborar las facturas, GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. adoptard mecanismos que permitan someter su facturacion a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo
registrado por el suscriptor o0 GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. determinara el promedio de consumo tomando el valor
promedio de los Gltimos seis (6) periodos de consumo normal, si la facturacion se realiza mensualmente o de las Ultimas tres (3)
facturaciones cuando éstas se realicen bimestralmente. Salvo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. no podra facturar a un inmueble con base en el promedio de sus consumos por mas de dos (2) periodos si la facturacion se
realiza bimestralmente y de cuatro (4) periodos si ésta es mensual.

Paragrafo Primero: La determinacién del consumo facturable se liquidara asi:

1. Por promedio del estrato socioeconémico: Aplica exclusivamente a suscriptores o usuarios residenciales y consiste en estimar el
consumo con base en el promedio de los Ultimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del mismo estrato que cuenten con medida,
considerando el mercado total de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.

2. Aforo individual de carga: Se basa en determinar los consumos a partir de los gasodomésticos que tiene conectados el suscriptor o
usuario en su instalacion.

3. Promedio de consumos registrados: Se basa en determinar los consumos no registrados a partir de los consumos histéricos durante un
maximo de seis (6) periodos de facturacion con consumo medido y real que muestre el suscriptor o usuario, posteriores o anteriores al
tiempo en que no se pudo tomar lectura del equipo de medida, estuvo sin medicién o con una medicion defectuosa o incompleta.

Paragrafo Segundo: La facturacion se ajustara una vez se realice la lectura real, aplicando el siguiente procedimiento: El consumo de la
lectura real se dividira por el nimero de periodos de las lecturas transcurridas facturadas con el promedio, a fin de determinar el consumo
real por periodo de facturacién; dicho consumo se liquidara con las tarifas vigentes en cada periodo y las diferencias resultantes respecto
a los valores cobrados y efectivamente pagados en dichos periodos se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario segun sea el caso.

Cléausula 46.- LIQUIDACION DE LOS CONSUMOS FACTURABLES: Para liquidar los consumos a los suscriptores o usuarios en
cada periodo de facturacion, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. aplicar4 las tarifas que hayan estado vigentes el mayor niimero
de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo o turno de facturacién al que pertenece el suscriptor o usuario. Adicionalmente
se tendra en cuenta lo siguiente:

Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, los consumos de las &reas comunes de los conjuntos habitacionales se
liquidaran en la misma forma en que se liquidan los consumos de los suscriptores o usuarios del respectivo conjunto habitacional. GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra aproximar por defecto o por exceso el valor total de la factura al nimero entero de decenas
mas cercana. Si la fraccion es superior a cinco pesos GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra aproximar a los diez pesos, en
caso contrario se depreciara.

Cléausula 47.- INVESTIGACION DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Para elaborar las facturas, GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. adoptard mecanismos que permitan someter su facturacién a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo
registrado por el suscriptor o intentos fallidos de contacto, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. procedera a informar por escrito
la fecha de la visita respectiva, y en el caso de no poderla ejecutar, dejara constancia escrita en el predio sefialando fecha de la proxima
visita, la cual, se procurara programar en un lapso inferior a una semana.



Paragrafo Cuarto: Si como resultado de la visita proceden reparaciones en las instalaciones internas de gas y en el centro de medicion,
su reparacion y el costo estaran a cargo del suscriptor o usuario. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. suspendera el servicio de
gas si en la visita encuentra defectos criticos.

Cléausula 48.- FACTURACION EN CASO DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Mientras se establece la causa de desviacion del
consumo, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. emitira la factura con base en los consumos anteriores del suscriptor o usuario o
con los consumos promedio de usuarios en condiciones semejantes o0 mediante aforo individual o teniendo en cuenta la carga instalada
en el predio. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. informara al suscriptor o usuario a través de la factura de cobro sobre la
situacion presentada.

Clausula 49.- RESTABLECIMIENTO ECONOMICO POR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Una vez aclarada la causa de la
desviacion, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. procedera a establecer las diferencias entre los valores facturados, que seran
abonados o cargados al suscriptor o usuario, segun sea el caso en el siguiente periodo de facturacion, aplicando las tarifas del periodo en
que se realiza el ajuste.

Clausula 50.- PLAZO PARA INVESTIGAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS Y PARA COBRAR SERVICIOS NO
FACTURADOS: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no podra
cobrar valores no facturados por error, omision o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptdan
los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Clausula 51.- DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE NO MEDIDO O REGISTRADO POR ACCION U OMISION
DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: Si GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no puede realizar el registro del consumo por accién
u omision del suscriptor o usuario, tal circunstancia se considera un incumplimiento por parte de éste, de las obligaciones establecidas
en el presente contrato. Para estimar el consumo que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. dejé de facturar por causa atribuible
al suscriptor o usuario o potencial usuario ya sea como consecuencia de la adulteracion o intervencion del medidor o regulador, la
instalacion de acometida(s) o derivacion de la red de distribucién no autorizada(s), o por la auto-reconexién o auto-reinstalacion del
servicio. Se estimara el consumo por los siguientes métodos:

1. La carga o capacidad instalada, multiplicada por el factor de utilizacién, el cual se aplicara de acuerdo con las tablas definidas por
GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.

2. Después del cambio de medidor se tomara registro de la lectura y se establece el promedio durante ese periodo.

3. Cuando no sea posible tomar el consumo se liquidara de acuerdo con el promedio del estrato socioeconémico, la actividad comercial
o la actividad industrial.

Se estimara el consumo dejado de facturar de acuerdo con el art 150 de la ley 142 de 1994, igualmente se liquidaran los valores de
contribucion o subsidio segln sea el caso, a dicho consumo se le resta el consumo liquidado en las facturas pagadas. EI consumo dejado
de facturar seré valorado a las tarifas vigentes al momento de la liquidacidon. El tiempo de la anomalia se establecera desde el momento
en que se evidencie una desviacion significativa de consumo. En caso que no se evidencie dicha desviacion, el tiempo de la anomalia se
establecera desde el momento en que se presente la variacion entre el consumo promedio de la carga instalada encontrada en el predio y
el consumo registrado en la facturacion.

Clausula 52.- OTROS CARGOS FACTURABLES: Ademas de proceder la suspension o corte del servicio, GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P., podra exigir al suscriptor o usuario cuando éste incurra en alguna de las conductas descritas a continuacion,
el pago de las sumas de dinero que se sefiala en cada caso en particular, asi:

1. Por efectuar conexiones no autorizadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para obtener el servicio directo o por adulterar
las conexiones y acometidas existentes o por adulterar o manipular los equipos de medicion y/o regulacion. En cualquiera de estos casos,
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podré cobrar al suscriptor o usuario los siguientes rubros:

a) El valor del consumo que por el hecho de dichas anomalias GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. dejo de facturar.

b) El costo que haya asumido GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. por las investigaciones, inspecciones, procesos

penales y/o civiles, incluidos los honorarios de los abogados que representen los intereses de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS.
E.S.P., segln el numeral 5.54 de la Resolucion CREG 067 de 1995. Dichos costos se estiman en un (1) salario minimo mensual legal
vigente (SMMLV).

c) La tarifa de conexion, reconexion o reinstalacion, segun sea el caso.

d) El valor de la visita técnica de acuerdo con las tarifas vigentes de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

2. Por dar un uso distinto al declarado o convenido con GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y/o modificar

la carga instalada superando la capacidad de registro del centro de medicion. En este caso procederd el cobro de los siguientes rubros:
a) El costo que haya asumido GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. por las investigaciones, inspecciones, procesos penales y/o
civiles, incluidos los honorarios de los abogados que representen los intereses de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., segln el
numeral 5.54 de la Resolucién CREG 067 de 1995. Dichos costos se estiman en un (1) salario minimo mensual legal vigente (SMMLV).
b) El valor del consumo dejado de facturar durante el tiempo de la situacion irregular a las tarifas vigentes para el nuevo uso y a la
cantidad resultante, se le descontara lo pagado por el suscriptor o usuario durante el mismo periodo, en caso que esta sea positiva. En



caso contrario, no habra lugar a devolucion alguna. Al valor que resulte de la liquidacidn se le aplicaran los intereses de mora a que haya
lugar.
c) El valor de la visita técnica.

Paragrafo Primero: De cualquier forma, en los casos indicados en esta clausula, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. liquidara
y cobrara los valores correspondientes a los costos en que tenga que incurrir para la suspension o corte del servicio, asi como para el
restablecimiento del mismo y las liquidaciones se efectuaran en cada caso con las tarifas que correspondan a cada periodo liquidado,
segun la clase de uso del predio.

Paragrafo Segundo: La manipulacion del centro de medicion o la construccion de acometidas no autorizadas por GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P., con el fin de evitar el registro del gas consumido, estan tipificadas en el Cddigo Penal como el delito de
“DEFRAUDACION DE FLUIDOS”, en consecuencia, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra instaurar la correspondiente
denuncia penal a fin de que la autoridad competente determine si hay lugar a este tipo de responsabilidad. Dicha investigacidn no esta
sujeta ni es incompatible con el proceso que promueva GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para recuperar la suma adeudada
por el suscriptor o usuario.

Cléausula 53.- NORMALIZACION DEL SERVICIO: Con el objeto de regularizar la prestacion del servicio a suscriptores o usuarios con
medidor y/o regulador adulterado, acometida no autorizada y con servicio auto-reconectado o auto-reinstalado, GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. cobrara los siguientes conceptos:

1. El consumo dejado de facturar.

2. El valor de la visita técnica, teniendo en cuenta las tarifas vigentes de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

3. El valor del medidor y/o regulador si ha sido suministrado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

4. El valor por reinstalacion de acuerdo a las tarifas vigentes. En caso de requerirse alguna modificacion o adecuacion en el centro de
medicion o instalacion interna, el suscriptor o usuario asumiré los costos en que se incurra y allegara a GAS UNION DE COLOMBIA
S.AS. E.S.P. el correspondiente Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccion expedido por un Organismo de Certificacion o de
Inspeccion Acreditado.

Paragrafo: En los casos de conexiones sin autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., el solicitante debera iniciar el
proceso de contratacion del servicio como un nuevo suscriptor o usuario, el cual incluye, si es del caso, la construccién o la adecuacion
de la instalacion interna y su certificacion y pagar los derechos de conexion de acuerdo con las tarifas vigentes.

Clausula 54.- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL CONSUMO NO MEDIDO O REGISTRADO POR ACCION U
OMISION DEL SUCRIPTOR O USUARIO: EL procedimiento que aplicara GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. ser§ el
siguiente;

1. Visita Técnica: El personal autorizado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. realizara la correspondiente visita técnica con
el fin de determinar si el medidor se encuentra en condiciones técnicas para medir con exactitud el consumo del suscriptor o usuario y/o
para verificar que su estado no representa un riesgo para la seguridad del suscriptor o usuario o de los demas habitantes del sector. Asi
mismo, el personal podréa verificar la existencia de acometidas no autorizadas o cualquier anomalia que presente el centro de medicidn,
instalacion, tuberia u otro accesorio utilizado para la prestacion del servicio publico domiciliario de gas.

En desarrollo de la visita técnica, el personal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. diligenciara el documento denominado
orden de trabajo, en el cual deberd anotar la carga instalada en el inmueble, siempre y cuando el suscriptor o usuario permita el acceso
al predio; la clase de anomalia(s) encontrada(s); la identificacién de las personas que atienden la visita; las pruebas recaudadas; la
identificacion del medidor (marca, nimero), el estado del medidor, el medio por el cual se informaran tales datos; y cualquier observacion
o dato que se considere de importancia con el fin de salvaguardar la transparencia de la visita técnica.

La visita técnica debera ejecutarse en presencia del propietario o poseedor del inmueble o del suscriptor o usuario del servicio. En el
evento en que esto no sea posible, la visita se realizara en presencia de quienes encuentren el inmueble en ese momento, siempre y cuando
sean personas mayores de edad o en presencia de por lo menos un testigo plenamente identificado, los cuales, firmaran la orden de trabajo
en dicha calidad. El personal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. debera dejar copia de este documento a la persona que
atendid la visita.

Las personas que atienden la visita y los testigos tendran derecho a constatar -via telefonica- la identidad del personal de GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y si el mismo se encuentra autorizado para practicar la referida visita.

El propietario o poseedor del inmueble o el suscriptor o usuario del servicio o en su defecto la persona que se encuentre el inmueble y
atienda la visita, debera informar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. inmediatamente o dentro del menor tiempo posible
cualquier irregularidad producida por el personal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. en desarrollo de la visita técnica.

2. Retiro del medidor: Si a juicio del personal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., el(os) medidor(es) presenta(n) alguna(s)
de las anomalias sefialadas como adulteracién de los equipos de medicion y regulaciones establecidas en el acapite de definiciones y



abreviaturas y el numeral 15 de la clausula 182 del presente contrato y/o que represente(n) algun riesgo para la seguridad del usuario o
de los habitantes del sector, éste sera retirado y entregado inmediatamente al suscriptor o usuario para su custodia.

En este caso, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. deberé dejar instalado provisionalmente un medidor que permita al usuario
la continuidad del servicio. No obstante, en aquellos casos en que la anomalia implique un riesgo para la seguridad del usuario o de los
habitantes del sector, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. quedara facultada para no instalar medidor provisional y en
consecuencia, para proceder a suspender temporalmente el servicio, hasta que dicha situacion sea totalmente superada. Lo mismo ocurrira
cuando el usuario no permita la revisién de la instalacién interna y de los gasodomésticos para la correcta conexion del medidor
provisional.

CAPITULO VI
FACTURACION

Clausula 55.- CONTENIDO DE LAS FACTURAS: Las facturas de cobro que expida GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
contendran como minimo la siguiente informacién:

1. Nombre de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., NIT o NUIR, advertencia de que es entidad vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y linea de servicio al cliente.

. Numero consecutivo de la factura y fecha de expedicion.

. Nombre del suscriptor.

. Direcci6n del inmueble donde se presta el servicio.

. Nimero de Matricula

. Estrato socioecondmico del inmueble, si el servicio es residencial.

. Clase del servicio o uso del inmueble, segun la solicitud.

. Periodo de facturacion del servicio.

. NUmero de medidor

10. Lectura anterior y actual del medidor, en los casos en que pueda establecerse.

11. Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla.

12. El factor de correccion de lectura, si es aplicable.

13. Descripcién de la liquidacion del consumo que se factura expresado en metros cubicos.

14. El valor unitario expresado en pesos por metro cubico.

16. El poder calorifico del gas facturado al usuario en ese periodo de facturacién, expresado en Mega Julios por metro cubico, incluyendo
en el texto de la factura la siguiente definicion de poder calorifico: “Es el contenido de energia en el gas. En la factura corresponde a un
promedio del poder calorifico superior del gas entregado en el periodo facturado”.

17. Fecha de pago oportuno, fecha de suspensién y/o corte del servicio y valor total de la factura.

18. Consumo en unidades fisicas de los Gltimos seis (6) periodos, cuando se trate de facturaciones mensuales, y de los Gltimos tres (3)
periodos, cuando se trate de facturaciones bimestrales; en defecto de lo anterior, debera contener el promedio de consumo, en unidades
correspondientes, al servicio de los seis (6) Gltimos meses.

19. Los cargos expresamente autorizados por la CREG.

20. Valor de las obligaciones en mora.

21. Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada.

22. Monto del subsidio otorgado o valor de la contribucién, asi como el porcentaje aplicado para su liquidacion.

23. Conceptos econémicos derivados de las investigaciones por recuperacion de gas.

24. Cargos por concepto de reconexion o reinstalacién, si hay lugar a ello.

25. Otros cobros autorizados por el suscriptor, usuario o propietario o responsable del pago de la factura.

26. Valores unitarios de cada uno de los componentes del cargo promedio méaximo por unidad de consumo, esto es, costo de gas, costo
de transporte, cargo de distribucion, cargo de comercializacion y factor de correccion, si éste Gltimo es aplicable.
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27. Valores de referencia de los estandares de calidad adoptados mediante la Resoluciéon CREG100
de 2003 o la norma que la sustituya. 28. Valor de los impuestos asociados a la facturacion de los usuarios que resulten procedentes. 29.
Cualquier otro bien o servicio efectivamente prestado.

Los demaés requisitos que establezcan la Ley y la regulacién.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, con la suscripcion del presente
contrato de condiciones uniformes, los usuarios autorizan a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para que, por medio de la
factura, envie cualquier clase de informacidn relacionada con la prestacion del servicio publico domiciliario, productos o promociones
relacionadas con el servicio de gas propano y/o cualquier otra informacion relacionada con el objeto de GAS UNION DE COLOMBIA
S.AS.E.S.P.

Clausula 56.- REGLAS SOBRE LAS FACTURAS: La factura solo incluira los valores que estén directamente relacionados con la
prestacion del servicio, los expresamente autorizados por la regulacién o la Ley y los convenidos con el suscriptor o usuario.
Adicionalmente, se podran incluir los valores de bienes y servicios de otras empresas de servicios publicos, con las cuales GAS UNION



DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haya celebrado convenios para tal propdsito, todo ello de acuerdo con las tarifas autorizadas y publicadas
segun lo establecido en la Ley.

Paragrafo Primero: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra ofrecer facilidades y financiacion para la adquisicion e instalacion
de gasodomésticos, instalaciones internas y otros bienes y servicios a sus suscriptores o usuarios, el cobro correspondiente a las cuotas
de capital y los intereses que sean del caso, se realizard a través de la factura de consumo de gas, con previa autorizacién escrita del
suscriptor o usuario o responsable del pago de la factura.

Paragrafo Segundo: En las facturas donde se cobren bienes y servicios distintos a los de la prestacion directa del servicio, estos serdn
subtotalizados, los cuales podran ser cancelados por el suscriptor o usuario de manera independiente y no sera causal de suspension la
falta de pago de los mismos

Paragrafo Tercero: En caso del no pago en mas de dos (2) facturas de los servicios no inherentes, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. dara por entendido que el suscriptor o usuario desiste de la utilizacion de los mismos y procedera a devolver la presentacion del
cobro al proveedor de dichos bienes o servicios para su cancelacion.

Clausula 57.- OPORTUNIDAD Y SITIO PARA ENTREGA DE LA FACTURA: El suscriptor o usuario tiene derecho a recibir
oportunamente la factura y asi mismo GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. se obliga a

entregarla por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma, en el lugar convenido
para el efecto con el suscriptor o usuario. La factura podra ser entregada personalmente o por correo.

De no encontrarse el usuario en dicho lugar, ésta se dejara en el sitio de acceso al inmueble. Se entiende que se ha entregado la factura
al suscriptor o usuario, cuando GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haya realizado el procedimiento estipulado en el presente
contrato para la entrega de la misma.

En caso de no recibir la factura pasados 35 dias calendario desde la fecha de la tltima factura o de la instalacion del servicio, el suscriptor
0 usuario daréa aviso a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y solicitara su duplicado. El hecho de no recibir la factura de cobro
no libera al usuario de la obligacién de atender su pago.

Clausula 58.- PERIODO DE FACTURACION: El periodo de facturacion sera el establecido en la factura. Este periodo se establece
teniendo en cuenta la fecha de la lectura anterior y la fecha de la lectura actual del medidor. Cualquier cambio en el periodo de facturacion,
deberé ser informado previamente al suscriptor o usuario.

Para los suscriptores o usuarios de zonas rurales o de dificil acceso, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podré establecer
periodos de lecturas bimestrales, trimestrales o semestrales, en cuyo caso se facturard mensualmente de acuerdo al promedio de consumo
del suscriptor o usuario, y se ajustara su consumo una vez se realice la toma real de la lectura del periodo bimestral, trimestral o semestral.

Cléausula 59.- FACILIDADES PARA EL PAGO DE LAS FACTURAS: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podréa establecer
sistemas y convenios para el recaudo del pago de las facturas del servicio, con Bancos, Cooperativas, almacenes de cadena,
supermercados y demas entidades que faciliten al suscriptor o usuario el pago de sus obligaciones.

Cléausula 60.- CERTIFICACION DE LA LECTURA: El suscriptor o usuario podra solicitar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. la certificacién de la lectura que registra el medidor correspondiente a su

domicilio. La solicitud debera hacerse por escrito y su costo sera asumido por el suscriptor o usuario a las tarifas que fije GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para tal evento.

Clausula 61.- EXIGIBILIDAD Y MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: De conformidad con lo establecido en el articulo 130
de la ley 142 de 1994, las normas que lo modifiquen o adicionen, las normas del derecho Civil y Comercial, las facturas emitidas por
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y firmadas por su representante legal prestan mérito ejecutivo, razon por la cual son
exigibles y podran cobrarse ejecutivamente una vez se encuentren vencidas. Las facturas por la prestacion del servicio que expida GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. deberén ser canceladas por el suscriptor o usuario en su totalidad a mas tardar a los cinco (05)
dias siguientes después de ser expedidas y hasta tres (03) dias después de esta fecha a partir de los cuales se cobrara un recargo del 0,5%
sobre el valor adeudado. Los sitios para pagar la factura se podran consultar en la pagina de la empresa https://gasunionsas.com/ y al
respaldo de cada una de las facturas de venta del servicio publico.

Clausula 62.- INTERESES MORATORIOS: Sin perjuicio de que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. pueda proceder a la
suspension del servicio, ésta cobrard el interés por mora cuando el suscriptor o usuario no realice el pago oportuno de sus facturas.

En el evento en que el suscriptor o usuario incurra en mora en el pago de las obligaciones a favor de GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. derivadas del contrato de servicios piblicos, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podréa aplicar los intereses de
mora sobre saldos insolutos a la tasa maxima permitida por la Ley para las obligaciones mercantiles.

Los intereses de mora por falta de pago, se aplicaran al valor del servicio publico domiciliario y a los diferentes conceptos incorporados
en cada factura, salvo que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haya aceptado
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reclamacion por uno de ellos y el usuario se abstenga de cancelar el valor no discutido, caso en el que los intereses de mora se aplicaran
Unicamente a este valor no discutido.

GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. cobrara intereses moratorios sobre los saldos reclamados, cuando la decisién
final ejecutoriada sea desfavorable al usuario. Dichos intereses se aplicaran desde el momento

que la obligacidn se hizo exigible y hasta el momento de pago, salvo que la Administracién haya

demorado injustificadamente la decisién y el usuario solicite se le exonere de la mora durante

ese tiempo, aportando las pruebas respectivas.

Paragrafo: La imputacion de pagos parciales, se sometera a las reglas del Cadigo Civil,
iniciando con los gastos de recaudo, luego a intereses de mora, intereses corrientes —cuando
aplique- y el saldo a capital.

Cléausula 63.- CONSTITUCION EN MORA: De acuerdo con lo establecido en el articulo 36.1 de la ley 142 de 1994 la constitucion en
mora no requiere pronunciamiento judicial. Por lo tanto, el suscriptor, usuario o propietario obligados al pago, renuncian a todos los
requerimientos para constituirlos en mora y se obligan solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se causen en razon del
cobro judicial o extrajudicial de la deuda. De esta forma, una vez vencido el plazo para el pago de la obligacién por parte del suscriptor,
usuario o propietario, estos quedaran constituidos en mora.

Clausula 64.- RESPONSABILIDAD Y SOLIDARIDAD POR EL PAGO DE LAS FACTURAS:
El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y el usuario son solidarios en el compromiso de pagar la factura de cobro dentro del
plazo sefialado en la misma, salvo en los siguientes eventos:

1. Que el propietario o poseedor haya denunciado el contrato de arrendamiento y haya entregado a GAS UNION DE COLOMBIA S.AS.
E.S.P. las garantias o depositos suficientes de que trata el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, sus Decretos Reglamentarios, evento en el
cual se romperd la solidaridad a partir del vencimiento del periodo de facturacion correspondiente a aquel en que el arrendador haya
practicado estas diligencias ante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.E.S.P,;

2. Que GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P. incumpla su obligacion de suspender el servicio por la mora del usuario en el pago
de un periodo de facturacion. En este caso, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. solo podra adelantar las acciones de cobro de
los consumos posteriores a los citados periodos de facturacion, contra el beneficiario real del servicio; vy,

3. Que el suscriptor o usuario acredite ante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. que entre él y quienes efectivamente consumen
el servicio existe proceso policivo o judicial relacionado con la tenencia, posesion material o propiedad del inmueble.

Paragrafo: Para efecto de la exencion al pago de la contribucion consagrada en el Articulo 17 de la Resolucion CREG 040 de 1995,
modificada por el articulo 124 de la Resolucion CREG 057 de 1996, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., podra solicitar el
acto de constitucion y la representacion legal de la entidad sin animo de lucro, para verificar dicha calidad.

CAPITULO VII
SUSPENSION, CORTE, RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS.

Clausula 65.- FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y EVENTOS QUE NO CONSTITUYEN FALLA: La prestacion
continta de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. en el contrato de
servicios publicos. Se denomina falla en la prestacion del servicio el incumplimiento de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
en la prestacion continua del servicio. La falla del servicio da derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en el que se presente, a
la resolucién del contrato, o a su cumplimiento, con las siguientes reparaciones:

(i) A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la adquisicion de bienes o servicios efectivamente
recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término de quince (15) dias o mas, dentro de un mismo periodo de facturacion. El
descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

(i) A la indemnizacidn de perjuicios, que en ningln caso se tasaran en menos del valor del consumo de un dia del usuario afectado por
cada dia en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcion a la duracion de la falla; més el valor de las multas, sanciones o
recargos que la falla le haya ocasionado al suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos en que el suscriptor o usuario
haya incurrido para suplir el servicio. La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemnizaciones a las que dé lugar este numeral con el de las
remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. por las autoridades, si tienen la
misma causa. Paragrafo Primero: No constituye falla en la prestacion del servicio la suspension que haga GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. en los siguientes casos:

(i) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso
amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios;



(ii) Para evitar perjuicios derivados de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia
posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos;

(iii) Cuando se presente cualquier causal de incumplimiento del contrato de servicios publicos por parte del suscriptor o usuario que dé
lugar a la suspension o corte del servicio.

(iv) Cuando las autoridades competentes ordenen a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. la suspension o corte del

servicio.

(v) En caso de emergencias o situacion que afecte la seguridad del suscriptor o usuario.

Paragrafo Segundo: La falla en el servicio genera a favor del usuario, la compensacion a que se refiere el articulo 5° de la Resolucion
CREG 100 de 2003 o la norma que la aclare, modifique, adicione o reemplace. La férmula que se aplicara para la realizar la compensacion
serd la siguiente:

VCD = [DES] x Cl x DP

Donde:

VCD: Valor mensual a Compensar por el incumplimiento del indicador DES ($Col.)

DES: Indicador registrado durante el mes (Horas).

Cl: Costo de Interrupcion del Servicio de Gas a usuarios ($ por m3) establecido por la CREG.

Para lo anterior, la CREG podré utilizar, entre otros, los estudios de la UPME. DP: Demanda Promedio Horaria del Usuario durante los
Ultimos doce meses (m3/hora). La demanda promedio se calcula como el cociente entre el consumo (m3) facturado durante los doce
meses anteriores al momento de calcular la compensacion y el nimero total de horas del afio. Para efectos de reconocer esta compensacion
al usuario afectado, el comercializador calcula el monto a compensar a cada usuario detallando los valores de las variables de la férmula
descrita anteriormente, e informa al Agente responsable de la falla en el mes siguiente al mes de consumo. EI comercializador respectivo
reconocera tales valores a cada uno de los usuarios afectados, en la factura que se emita por el servicio, como un menor valor a pagar por
parte de los respectivos usuarios. EI comercializador descontara los valores compensados en el siguiente pago que tenga que hacerle al
agente responsable de la falla. Cada comercializador debera enviar trimestralmente a la SSPD, o con la periodicidad que la SSPD defina
segun el Sistema Unico de Informacion, una relacion de los montos compensados, detallando los valores de cada una de las variables de
la formula indicada anteriormente. La anterior compensacién no limita el derecho de los Usuarios de reclamar ante el comercializador la
indemnizacidn de perjuicios no cubiertos por la compensacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo Tercero: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. debera informar por escrito al usuario, o a través de un medio masivo
de comunicacién, la programacién de interrupciones que no constituyen falla. De acuerdo con el paragrafo 1° del articulo 3° de la
Resolucién CREG-100 de 2003, dicha informacion se suministrara con minimo 5 dias habiles de anticipacién al inicio de los trabajos,
especificando la fecha, hora y duracion de la interrupcién. Para aquellos eventos programables con un mes o mas de anticipacion, GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. notificara al usuario a través de la factura. Para los casos de interrupcion por emergencia o fuerza
mayor GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. comunicara tan pronto como sea posible, pudiendo utilizar cualquier medio masivo
de comunicacion. La interrupcidon que no se informe oportunamente al usuario se considerard como una falla que da lugar a
compensacion. En los eventos de fuerza mayor, GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P. la declarara oficialmente ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y sera responsable por tal declaracion.

Cléausula 66.- SUSPENSION DEL SERVICIO: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. proceder4 a la suspension del

servicio de gas licuado de petréleo GLP por redes, sin que ello le derive responsabilidad alguna,

por las siguientes causales:

1.- Suspension de Comin Acuerdo: El servicio puede suspenderse hasta por un término consecutivo de tres (3) meses, prorrogable por
otro tanto, cuando lo solicite el suscriptor o usuario vinculado al contrato, siempre que convengan en ello GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P.y los terceros que pueden resultar afectados o si lo solicita GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., si convienen en
ello el suscriptor y los usuarios vinculados y los terceros que puedan resultar afectados. Paragrafo Primero: Cuando la suspensién de
comun acuerdo haya sido de iniciativa del suscriptor o usuario, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra cobrar el valor de
esta actividad y posteriormente el valor por su reconexion segun las tarifas publicadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.,
vigilada por la CREG para tal efecto. Paragrafo Segundo: Durante la suspension del servicio de comin acuerdo, GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. no podra facturar los cargos tarifarios aprobados por la CREG. Sin embargo, dicha suspension del servicio
de comun acuerdo no libera al suscriptor o usuario del cumplimiento de las obligaciones contraidas con anterioridad a ésta. En
consecuencia, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. emitira factura cuando existan deudas pendientes, por consumos anteriores,
por financiacién de cargos por conexion u otros emolumentos, o cuando se compruebe que existe consumo en la instalacién.

2.- Suspension en Interés del Servicio: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra suspender el servicio sin que se considere
falla en la prestacion del mismo, entre otros, en los siguientes casos:

a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periodicos en cualquier parte del sistema y racionamiento por fuerza mayor siempre
que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios, cuando las circunstancias lo permitan.

b) Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno siempre que se haya empleado toda la diligencia
posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos.

¢) Por emergencia declarada por la CREG u otra autoridad competente.

d) Para adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia.

e) Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes existentes o la conexién de nuevos usuarios.

f) Para cumplir de buena fe cualquier orden emitida por autoridad competente o directiva gubernamental ya sea Nacional, Regional o
Local o de la Autoridad Reguladora, sin perjuicio de que dicha orden o directiva pueda posteriormente considerarse invalida.



g) Cuando la zona donde se encuentra el inmueble al que se le presta el servicio, sea declarada como de alto riesgo por la autoridad
competente.

3.- Suspension por Incumplimiento del Contrato: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. procedera a suspender el servicio por
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, entre otros, en los siguientes casos:

a) Por falta de pago oportuno de un periodo de facturacion, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto, en cuyo caso la suspension
procederd por el no pago de los valores que no sean objeto de reclamacion.

b) Por cancelar la facturacién con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.
¢) Realizar el pago del servicio utilizando facturas adulteradas o documentos falsos o alterados que se relacionen directamente con GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y/o con el servicio que presta, tales como constancias de estratificacion, facturas y similares.

d) Dar al servicio de gas licuado de petréleo GLP un uso distinto al declarado o convenido con GAS UNION DE COLOMBIA S.AS.
E.S.P.

e) Hacer conexiones a la red de distribucion y/o acometidas sin autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.

f) Conectar de manera permanente o temporal el servicio de gas licuado de petréleo GLP a otro inmueble diferente al beneficiario del
servicio.

g) Realizar sin autorizacion previa de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. cualquier modificacion en la acometida,

carga y capacidad instalada o hacer conexiones externas, que afecten o pueda afectar el servicio.

h) Efectuar sin autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P. la reconexion del servicio, cuando éste haya sido
suspendido.

i) Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de regulacion, asi como alterar el normal funcionamiento de éstos.

j) Dafar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, proteccién,
control o gabinete.

k) Conectar equipos sin autorizacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., al sistema de distribucion o red local o a las
instalaciones internas.

1) Incumplir las obligaciones ambientales vigentes.

m) Interferir en la utilizacion, operacién o mantenimiento de las redes y demés equipos necesarios para suministrar el servicio de gas
licuado de petréleo GLP, sean de propiedad de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o de los suscriptores o usuarios.

n) Impedir a los funcionarios autorizados por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., la inspeccion de las instalaciones internas,
equipos de medida o la lectura de los mismos.

0) Cuando de la revision técnica realizada por cualquier causa por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. se evidencie
una potencial, inminente o efectiva situacion riesgo en la prestacion del servicio o cuando las instalaciones internas amenacen peligro
para el suscriptor o usuario sea como consecuencia de una presunta irregularidad técnica, adulteracion de la acometida y/o los elementos
de medida.

p) Cuando una instalacién o parte de la misma sea insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio.

g) No pasar la instalacion interna las pruebas técnicas correspondientes dentro del proceso de

Revision Periddica realizado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o por un Organismo de Certificacion o de

Inspeccion Acreditado.

r) No efectuar dentro del plazo fijado, la reparacién de los defectos encontrados en la Revision Periddica de las instalaciones internas,
que por razones técnicas o de seguridad, solicitt GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o el Organismo de Certificacion o de
Inspeccion Acreditado.

s) Cuando la instalacién interna no cuente con el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccion vigente, o cuando el Certificado
de Conformidad o Informe de Inspeccion no sea oportunamente remitido a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., 0 no sea
expedido por un Organismo Acreditado, segun lo establecido en la clausula 392 del presente contrato.

t) No permitir el traslado del equipo de medida, su reparacion o cambio justificado, cuando asi lo solicite GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. para garantizar una correcta medicion, o impedir a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. hacerlo.

u) Intercambiar o sustituir el equipo de medida instalado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., sin autorizacion de ésta y por
la instalacion de medidores no calibrados a satisfaccion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

v) Negarse el suscriptor o usuario que ha contratado suministro de gas bajo la modalidad de interrumpible, a suspender el uso del gas
después de recibir la debida notificacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para que interrumpa el consumo.

w) Impedir por accién u omisién, la medicién del consumo.

x) Alterar de manera inconsulta y unilateral las condiciones de prestacion del servicio prevista en la solicitud o la acordada con GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

y) Por la reventa de gas a terceros sin la aprobacion del distribuidor o el comercializador.

z) Cuando el distribuidor o el comercializador no puedan obtener el acceso o se les niegue dicho acceso a las instalaciones del usuario
durante el programa regular de lectura de medidor por cuatro meses consecutivos.

Paréagrafo Primero: En el evento en que un usuario no permita la suspension del servicio directamente o indirectamente, GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. solicitard amparo policivo y procedera al retiro de la acometida o al taponamiento de la misma. El
suscriptor o usuario deberé cancelar el valor de la reconexion y los demas conceptos que adeude a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P., como requisito previo para que le sea habilitada nuevamente la instalacion. En caso de reincidencia habra lugar al retiro definitivo
de la acometida y a la terminacién del contrato, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

Paragrafo Segundo: Durante la suspension, ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las
obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.



Paragrafo Tercero: Haya o no suspension, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra ejercer todos los demés derechos que las
leyes y el presente contrato le concedan en el evento de incumplimiento del suscriptor o usuario.

Paragrafo Cuarto: En la diligencia de suspension del servicio, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. dejara en el inmueble
respectivo, la informacién relevante indicando la causa de la suspensién mediante un acta de visita la cual sera firmada por el suscriptor
0 usuario.

En los eventos en que el usuario se niegue a firmar o0 no se encuentre presente se solicitara la firma de un testigo y si este se negase
firmar, se dejara constancia de ello en el acta. Adicionalmente GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. como prueba podra realizar
registro fotografico que evidencie la

operacion realizada.

Paragrafo Quinto: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. estara exenta de toda responsabilidad originada por la suspension del
servicio cuando éste haya sido generado por el incumplimiento del suscriptor o usuario de las obligaciones establecidas en la ley de
servicios publicos, la regulacion y en presente contrato.

Paragrafo Sexto: Durante el periodo de suspension, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. facturara el cargo fijo, las deudas
pendientes por consumos anteriores, valores de financiacion por cargos de conexion, intereses moratorios o aquellos conceptos
relacionados con la prestacion del servicio.

Clausula 67.- CORTE DEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra
cortar el servicio y proceder con la terminacién del contrato en los siguientes eventos:

1.- Por mutuo acuerdo cuando lo solicite el suscriptor o usuario y el predio se encuentre a paz y salvo por todo concepto con GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P,, si convienen en ello GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y los terceros que puedan resultar
afectados, o si lo solicita GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., si convienen en ello el suscriptor o usuarios vinculados y los
terceros que puedan resultar afectados. Paragrafo Primero: Cuando el corte del servicio de comdn acuerdo haya sido de iniciativa del
suscriptor o usuario, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podré cobrar el valor establecido para esta actividad y posteriormente
el valor por su reinstalacién.

Paragrafo Segundo: Para el restablecimiento del servicio cuando fue suspendido de comin acuerdo, la reconexion serd generada por
solicitud del suscriptor o usuario asi:

a) Si el medidor fue retirado, debe presentar en el momento de la solicitud el certificado de calibracién de acuerdo con lo dispuesto en el
presente contrato.

b) Si se efectuaron modificaciones en la instalacion o en la carga instalada, el suscriptor o usuario debera solicitar a GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. 0 aun Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado una Revision Periddica. El costo de la revision
estara a cargo del mismo.

¢) Si no se efectuaron modificaciones en la instalacion o carga instalada, el suscriptor o usuario debera allegar una prueba de hermeticidad
expedida por un Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado. En caso que las pruebas sean efectuadas por GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P., los costos seran cargados al cliente en la siguiente facturacion.

2.- Por incumplimiento del contrato por un periodo de dos (2) o mas meses, o en forma repetida, 0 en materias que afecten gravemente
a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. 0 a terceros.

Son causales que afectan gravemente a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. 0 a terceros las siguientes:

a) El atraso en el pago por lo menos dos (2) facturas consecutivas del servicio.

b) La reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento, enunciadas en el numeral tercero (3°) de la clausula 702
del presente contrato, dentro de un periodo de dos (2) afios.

¢) La instalacién de acometidas no autorizadas.

d) La reconexion del servicio no autorizada por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., sin que se haya eliminado la

causa que dio origen a la suspension.

e) La adulteracion de las conexiones, aparatos de medicion, equipos de regulacion y sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento
normal de los mismos.

f) El retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida o retirar o modificar, total o parcialmente la
instalacion interna, sin informar a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

g) Cuando al suscriptor o usuario de manera injustificada sea renuente en aportar a GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. ES.P. el
correspondiente Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccién expedido por un Organismo de Certificacion o de Inspeccién
Acreditado, dentro del término establecido en la regulacién para tal efecto o cuando el suscriptor o usuario impida la suspensién del
servicio en los casos en que una vez realizada la Revision Periddica de la instalacion interna de gas se hayan encontrado defectos por
parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o del Organismo de Inspeccion Acreditado en la instalacion interna.

3.- Por el no pago oportuno en la fecha que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. sefiale para el corte del servicio.

4.- Por suspensién del servicio por un periodo continuo de seis (6) meses cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor o
usuario. No aplica para suspensiones que obedezcan a causas imputables a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

5.- Por demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. arealizar los cobros a que haya lugar.



6.- Por decision unilateral del usuario de resolver el contrato, notificando a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. por escrito con
una anticipacion de un periodo de facturacién, acompafiada de las pruebas pertinentes, en los siguientes casos:

a) En el evento de falla en la prestacion del servicio por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

b) Por fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor o usuario para continuar asumiendo las obligaciones propias del
contrato, siempre y cuando se encuentre a paz y salvo en todo concepto con GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

¢) Cuando el suscriptor o usuario, siendo propietario, poseedor o tenedor del inmueble en el cual se presta el servicio, resulte privado de
la propiedad, posesion, o tenencia del mismo por sentencia judicial. En este caso, a la notificacion de terminacion del contrato de servicios
publicos debera acompafiar la respectiva sentencia.

d) Cuando el suscriptor o usuario, siendo el poseedor o tenedor del inmueble, entrega la posesion o la tenencia al propietario 0 a un
tercero autorizado por éste. En este caso, a la notificacion de terminacion del contrato de servicios debera acompariar prueba de que el
propietario del inmueble o el nuevo poseedor o tenedor del bien, acepta expresamente asumir tales obligaciones como suscriptor o
usuario.

7.- Por declaracion judicial, relativa a la eficacia del vinculo contractual.

8.- Cuando se encuentre que se han adulterado o falsificado las facturas de cobro o

documentos presentados como prueba para algin tramite o se ha hecho uso de un procedimiento irregular para obtener el servicio o
cumplir cualquier gestion relacionada con la prestacion del servicio sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

9.- Con excepcion de los suscriptores o usuarios localizados en areas de servicio exclusivo y de los contratos a término fijo, el suscriptor
o usuario podra dar por terminado el contrato, con el fin de suscribir un contrato con otro comercializador, previo aviso a GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. con antelacién no menor de un periodo de facturacion, siempre y cuando su permanencia con GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haya sido por un periodo minimo de doce (12) meses, y se encuentre a paz y salvo por todo
concepto.

10- Cuando el suscriptor o usuario no solicite a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o impida la reposicion del medidor, cuando
éste haya sido hurtado o destruido, en un plazo maximo de tres (3) meses contados a partir de la notificacion del hecho delictivo a GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

11- Cuando la zona donde se ubique el inmueble haya sido declarada como de alto riesgo, segun decisién de la autoridad competente.
En general, por el incumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato, que afecten gravemente a GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. o aterceros, y por las demas causales que la ley establezca.

Paragrafo Primero: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., en el momento en que realice el corte del servicio debera dejar en el
predio constancia de la operacién, informando la razén del corte y la causa que dio origen a la medida.

Paragrafo Segundo: El corte podréa efectuarse, sin perjuicio de que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. inicie las acciones
necesarias para obtener por la via judicial el cobro ejecutivo de la deuda.

Paragrafo Tercero: El corte del servicio implica la terminacién definitiva del contrato de servicio pablico siempre y cuando se haya
agotado la via gubernativa para tal efecto.

Paragrafo Cuarto: GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. estar4 exenta de toda responsabilidad originada por el corte del servicio
cuando éste haya sido generado por el incumplimiento del suscriptor o usuario de las obligaciones establecidas en la Ley de servicios
publicos, la regulacion y en presente contrato.

Paragrafo Quinto: En los eventos en que sea imposible cortar fisicamente el servicio por causas imputables al usuario, GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podréa cortarlo administrativamente y dara por terminado el contrato, en cuyo caso el suscriptor o usuario
deberé abstenerse de su utilizacion.

En caso de utilizacion GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podré iniciar las acciones administrativas y judiciales
correspondientes con el fin de recuperar el consumo y los demas conceptos dejados de facturar por dicha causa.

Clausula 68.- CONSENTIMIENTO DE TERCEROS PARA LA SUSPENSION O TERMINACION DEL SERVICIO: Para efectos de
proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspension o terminacion del servicio por mutuo acuerdo y/o por solicitud
del suscriptor o usuario o propietario, el interesado deberéd anexar la autorizacion escrita de dichos terceros o en su defecto manifestar
dentro de la misma solicitud, que no existen terceros que se puedan ver afectados con dicha actividad. El no cumplimiento de este
requisito facultara a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para negar la solicitud. Sin perjuicio de lo anterior, si posteriormente
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. tiene conocimiento de que un tercero fue afectado con la suspension o terminacion del
servicio en los anteriores términos, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra reconectar o reinstalar el servicio. El costo de la
suspension, corte, reconexion o reinstalacion del servicio, asi como todos los costos asociados a los mismos, estaran a cargo del suscriptor
0 usuario o propietario, los cuales seran incluidos dentro de la correspondiente factura.

Clausula 69.- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DESPUES DE LA SUSPENSION O CORTE: Para restablecer el servicio luego
de la suspension o corte, es necesario que se elimine la causa que la origind. El suscriptor o usuario debe cancelar la tarifa de la reconexion
o la reinstalacion vigente y/o de la visita técnica de reparacién en los casos de reparacion de defectos, asi como los intereses moratorios
previstos en la Ley y los demas cargos previstos en este contrato, salvo que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. opte por
facturar estos valores posteriormente. La reanudacion del servicio suspendido por falta de pago, deberé realizarse a mas tardar dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes al pago del mismo. En el caso de requerirse alguna modificacion o adecuacion en el centro de



medicion, la acometida y/o instalacién interna como consecuencia del corte o la suspension, solo se restablecera el servicio dentro del
término anterior una vez el suscriptor o usuario haya acreditado ante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. la reparacion y la
certificacion expedida por un Organismo de Certificacion o de Inspeccion Acreditado, cuando dicha certificacion no haya sido solicitada
directamente a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. Dichas reparaciones estaran a cargo y costa del suscriptor o usuario. En el
evento de no producirse oportunamente la suspension o reinstalacion, o no haberse suspendido o cortado efectivamente el servicio, GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. se abstendré de cobrar el valor de la tarifa correspondiente, salvo que la suspension, el corte, la
reconexion o la reinstalacién no se hayan podido realizar por razones imputables al usuario. La reconexion o reinstalacion del servicio
en caso de suspension o corte, solo podra efectuarse por el personal autorizado por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.yen
ningln caso por el suscriptor o usuario, aunque haya cesado la causa que origind la suspension o corte. La reconexién o reinstalacion del
servicio del suscriptor o usuario sin la participacion de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. constituye un uso no autorizado de
gas, pudiendo GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. adelantar las actuaciones previstas en el presente contrato para tal evento.
Paragrafo Primero: Corresponde al suscriptor o usuario asumir los costos en que incurra GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.
cuando sea ésta la que adelante los trabajos tendientes a la deteccion y eliminacion de la causal de corte o suspension. Paragrafo Segundo:
Para el restablecimiento del servicio cuando fue suspendido de comin acuerdo y hubo retiro del medidor o modificaciones en la
instalacion interna, el suscriptor o usuario con la solicitud debera presentar un certificado de conformidad o Informe de Inspeccién
expedido por un Organismo de Certificacion o de Inspeccién Acreditado cuando dicha certificacion no haya sido solicitada directamente
a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. Cuando no haya retiro de medidor por parte de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS.
E.S.P., bastard que el usuario solicite la reconexion del servicio a traves de https://gasunionsas.com/ link servicio al ciudadano
(Peticiones, Quejas y Reclamos), o por cualquiera de los canales de atencion de GAS UNION DE COLOMBIA S.AS. E.S.P.
CAPITULO VIII DE LOS INMUEBLES ARRENDADOS

Clausula 70.- INMUEBLES ARRENDADOS: Cuando un inmueble sea entregado en arrendamiento, mediante contrato verbal o escrito,
y el pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario, el propietario o poseedor del inmueble seran solidarios en las obligaciones
y derechos emanados del contrato de servicios publicos con el arrendatario, en los términos establecidos en el Articulo 130 de la Ley 142
de 1994, modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001, salvo que el arrendador y/o el arrendatario denuncien ante GAS UNION
DE COLOMBIA S.AS. E.S.P. el contrato de arrendamiento en la forma sefialada en el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 15° de la Ley 820 y su Decreto Reglamentario 3130 de 2003.

Clausula 71.- DENUNCIA DE LA EXISTENCIA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO: Se entiende por denuncia del contrato
de arrendamiento el aviso que las partes dan del mismo a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., con el fin de que cese en cabeza
del propietario o poseedor del inmueble, la solidaridad del pago de las obligaciones originadas en el contrato de servicio publico respecto
del arrendatario. Para tal fin se debera diligenciar un formato que se entregara gratuitamente en las oficinas de servicio al cliente de GAS
UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.; también estara disponible en la direccion electrnica https://gasunionsas.com/ en el email
pgr@gasunionsas.com. La denuncia del contrato de arrendamiento se rige por las siguientes reglas: 1-Requisitos para que proceda: La
denuncia del contrato aplicara Unicamente para inmuebles residenciales que sean objeto de contrato arrendamiento, en los que el pago
de los servicios publicos corresponda al arrendatario y el inmueble se encuentre a paz y salvo con GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P. Si durante la denuncia del contrato, el uso del servicio cambia de residencial a no residencial, la obligacion de pago del servicio
sera solidaria entre el usuario, propietario y suscriptor, sin perjuicio de la facultad que otorga la ley a GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P. para ejecutar las garantias vigentes. CAPITULO IX. MECANISMOS DE DEFENSA DEL SUSCRIPTOR O USUARIO
EN SEDE DE GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

Clausula 72.- PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS: El suscriptor o usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas y recursos
ante GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. y a que ésta le notifique en debida forma la respuesta, de conformidad con lo previsto
en la Ley 142 de 1994 y el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, siendo estos los instrumentos
con los que cuenta el suscriptor o usuario para que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. revise una actuacion o una decision que
afecte o pueda afectar la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Las peticiones y quejas, se tramitaran sin formalidades en
las oficinas destinadas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para la atencion al usuario, pero, en todo caso, el suscriptor o
usuario debera informar por lo menos: nombre de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. a la que dirige su peticion, nombre y
apellido, direccién del inmueble, objeto de la peticién, relacién de documentos que se acompafian, direccién de notificacién y firma del
peticionario. En ningin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S.E.S.P.

Clausula 73.- PRESENTACION DE PETICIONES Y QUEJAS: Las peticiones y quejas podran presentarse verbalmente, por escrito o
mediante correo electrénico. Si estas son verbales, el funcionario receptor de las mismas, estard obligado a entregar al reclamante,
constancia de la radicacién. Si la queja o peticion es presentada en forma escrita, el funcionario receptor debera fechar, firmar y sellar
una copia de la misma, la cual quedara en poder del reclamante. Las peticiones y quejas, tanto verbales como escritas, presentadas
personalmente o por conducto de persona autorizada, no requeriran de formalidad adicional alguna, ni de autenticaciones o de apoderado
especial. Estas se tramitaran por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. teniendo en cuenta las costumbres de las empresas
comerciales en el trato con su clientela, siempre que la Ley no disponga otra cosa.

Clausula 74.- TRAMITE DE LOS RECURSOS: La interposicion de los recursos es facultativo por parte del suscriptor o usuario y se
concederan en efecto suspensivo, teniendo por objeto que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. o la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, segun el caso, aclare, modifique o revoque, total o parcialmente la decisién emitida por GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. El recurso de reposicion debera interponerse por escrito en las oficinas de peticiones, quejas y reclamos
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o de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a aquel en que GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. ponga
la decisién empresarial en conocimiento del suscriptor o usuario. El recurso de apelacion deberé interponerse dentro del mismo término
del de reposicidn y se presentard en forma subsidiaria a éste en un mismo escrito. Su examen y decision se surtira ante la Superintendencia
de Servicios Publicos. El suscriptor o usuario tendran la opcion de utilizar los formatos definidos por GAS UNION DE COLOMBIA
S.A.S. E.S.P., los cuales no tendran costo alguno. Una vez se decida el recurso de apelacion por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. aplicara la decision que adopte esa entidad. No son procedentes
los recursos contra la decisién empresarial de suspensidn, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso oportuno. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. Los recursos no requieren de presentacion personal ni
intervencion de abogado, aunque se emplee un mandatario. GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra practicar pruebas cuando
quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el funcionario que ha de decidir la peticidn o el recurso considere necesario
decretarlas de oficio. No se exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender una peticién, queja o recurso relacionado
con esta. Sin embargo, para interponer recursos contra la decision empresarial que decida la peticion o la queja, el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto del recurso, o del promedio del consumo de los dltimos cinco (5) periodos.
El recurso de Queja es facultativo y podra interponerse directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro
de los cinco (5) dias siguiente a la notificacion de la decision empresarial mediante el cual GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
haya negado el recurso de apelacion.

Cléausula 75.- TERMINO PARA RESPONDER LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS: Para responder las peticiones, quejas y
recursos respecto de la prestacion directa del servicio, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. tiene un término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que se requiera la préctica de pruebas. En tal caso, GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. informara al interesado cuando dara la respuesta pertinente. Pasado éste término, sin que GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. haya dado respuesta, y salvo que se demuestre que la demora es atribuible al suscriptor o usuario, se entendera
que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. Cuando sea del caso practicar pruebas, se sefialara para ello un término no mayor
de treinta (30) dias héabiles. Los términos inferiores a treinta (30) dias podran prorrogarse por una sola vez sin que con la prorroga se
exceda el término de treinta (30) dias.

Clausula 76.- NOTIFICACIONES: Las decisiones emitidas por GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. se notificaran
personalmente y cuando ello no fuere posible GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. procedera a realizar la notificacion por aviso
tal como lo establece el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo La notificacion que se haga al
propietario, poseedor o tenedor del inmueble, sera oponible a todos aquellos que sean solidarios en las obligaciones derivadas del presente
contrato. Asi mismo, las notificaciones se podran adelantar en forma electronica, siempre y cuando medie autorizacién expresa del
suscriptor o usuario.

Cléausula 77.- RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO: Dentro de las 72 horas
siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles que tiene GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. para dar respuesta a
las peticiones, quejas y recursos, GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se haga
efectiva la ejecutoria del acto ficto o presunto. CAPITULO X DISPOSICIONES FINALES

Clausula 78.- MODIFICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: Cualquier modificacion que GAS UNION DE
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. introduzca al presente Contrato, siempre que no constituya abuso de la posicion dominante, se entendera
incorporada al mismo y debera ser informada a los suscriptores o usuarios dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su adopcion,
a través de medios de amplia divulgacion.

Cléausula 79.- CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: El suscriptor 0 usuario acepta anticipadamente la cesion que
haga GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. del presente contrato, pero en todo caso el suscriptor o usuario tendra la facultad de
darlo por terminado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la cesién. Se entiende que hay cesidn del presente contrato
cuando medie enajenacion del derecho de dominio o sustitucién del derecho de posesion o tenencia del inmueble o de la parte de éste al
cual se le suministra el servicio puablico de gas licuado de petréleo GLP, salvo que las partes dispongan otra cosa. La cesion opera de
pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio. El nuevo
propietario, poseedor o tenedor sucede en todos los derechos y obligaciones actuales y futuros al anterior, y podra solicitar a GAS UNION
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. la adecuacion de los registros para que la cuenta figure a su nombre. Para efectos del cambio de
propietario en los registros de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., se debera informar oportunamente de tal cambio, para lo
cual deberd allegar el correspondiente certificado de tradicién y libertad del inmueble. En todo caso si algunas de las partes no informan
de la enajenacion del inmueble donde se presta el servicio a GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P., el suscriptor inicial sequira
vinculado al contrato de servicios publicos domiciliarios en los términos consagrados en la Ley. Cuando por division del inmueble,
alguna de las partes que goce del servicio pase a dominio de otra persona, debera hacerse constar en la respectiva escritura cual porcion
se reserva el derecho al servicio. Si no se hiciere asi, el derecho al servicio quedara asignado a aquella seccion del inmueble por donde
se encuentre instalada la acometida.

Clausula 80.- CLAUSULA DELEGACION: El Representante Legal de GAS UNION DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P. podra delegar a
funcionarios de la entidad, las facultades para la contestacion de peticiones, quejas y reclamos, resolucion de recursos y adelantamiento



de las actuaciones previstas en para la recuperacion de GLP dejado de facturar por accion u omision del usuario, en nombre de GAS
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