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PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO 5. PROCEDIMIENTO
DE DISTRIBUIDOR DE GLP EN CILINDROS v | acTvioaD DESCRIPCION Y p—

El usuario 56 comureca con las lineas

de atencion de Gas Unidn para solicitar
1. OBJETIVO informacion sabre el cambio de
o . : : 3 ; distribuidor o ka terminacion del confrato, i
Establecer las actividades y lineamientos que debe seguir Gas Unién de Colombia 1 | Sobcitud del ussario 2 Usiano Pt e
E.S.P. 5.A.5. para gestionar de manera eficiente, legal v segura el cambio de Lineas de atencin:
distribuidor de GLP en cilindros, garantizando los derechos de los usuarios y al PQR: 311 6534210
cumplimiento de la normatividad vigente. Whasapp: 3134101720
Correo: Comercial@gasunionsas.com
2. ALE#HBE Se infoema al usuaric sobre el
" Informacion y procedimiento v los requisitos Servicio ¥ Registro de
Aplica a todos los usuarios actuales y nuevos que deseen cambiar de distribuidor de requisitos necesarios para realizar el cambio de Atencidn al Cliente  atencion
GLP en cilindros o que, siendo clientes de Gas Unidén de Colombia E.5.FP, §.A.5., distribuidor o la terminacién del contrato.
deseen dar por terminado el contrato y devolver el cilindro.
3 Recepcidn de El usuario entrega las documentos y Senvicio y Check: kst de
documentos soportes requendos para el tramite. Atencidn al Cliente documentas
3. RESPONSABLE
Se verfica que o usuano esté al dia en R : .
Area de Senvicio y Atencién al Cliente de Gas Unién de Colombia E.S.P. S.AS. j | Ao W Adminisirativo | Verlficacidn
obligaciones - Iﬂﬂﬂﬂ YrpmacsngaOlIgCione y Cartera de cartera
pendientes con Gas Linidn.
4. DEFINICIONES ;  Terminacion del SOTMERMTRIBCIN SR oOME0’ | Gy Acta de
contrato de condiciones UNIOMMes pOF MUIUG. | ercién ol Cllente | terminacion
* GLP: Gas Licuado de Petrdleo. AcUeTdo.
» Cilindro: Recipiente disefiade para contener y transportar GLP. Coordinacién de
= T \ h = - Se acuerda con &l usuario la fecha y Servicio y Regisiro de
» Comodato: Depdsito de garantia entregado por el préstamo del cilindro. & devolucitn del
S _DD_ : B _ : hara para ka devolucion del cilindre, Atencitn al Cliente | programacin
» Usuario (suscriptor): Persona natural o juridica que suscribe el contrato de cilindro
condiciones uniformes para la prestacion del servicio de GLP en cilindros.
y : . e Se recibe y verifica el estado del cilindro.
* Cambio de distribuidor: Proceso mediante el cual el usuario termina la relacién Recepcion del : sy ﬂ, ; " Jefe de Planta / Acta de
S T o Si estd en buenas condiciones, se e %
contractual con su distribuidor actual y suscribe contrato con otro distribuidor, cilindro Logistica Fecepcion

cantinda con al tramate,
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5. PROCEDIMIENTO (continuacian)

— 8. CONSIDERACIONES IMPORTANTES
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

#» El cilindro debera ser devuelto unicamente al distribuidor duefio de este.

Sa raaliza la devolucion del deposito

Manajo del
sepdalto an en garantia (comodato) en la oficing Administrative Comprobanite * Para cambiar de distribuidor o dar por terminado el contrato, el usuario debe estar
* garantia principal. a partir del dia hibd sigussnte y Tesoreria de devokucidn al dia con los pagos.
) de la entrega del cilindro.
Lot + El cilindre debe ser entregado en buen estado. En caso de dafio o pérdida, se aplicaran
i - i las condiciones establecidas en el contrato.
,  Confirmaciénal Se informa al usuaro In finalicackin Servicio y Registro de
— ﬂ_&lmﬁawlamdﬂmum. it sl Cserits | cond "
3 EI.FH:H:EI
9. MARCO NORMATIVO
CEREa Se archivan todos los documentos Servicio'y Carpeta del
10 . e y soportes dl proceso conformeala o el : * Ley 142 de 1994,
poliica de geston documental. * Resolucion CREG 023 de 2008.

Resolucién CREG 165 de 2008,

Resolucion CREG 177 de 2011,

Resolucion 40245 de 2016 - Ministerio de Minas y Energia.
Resolucion 40246 de 2016 - Ministerio de Minas y Energia.
Demas normas vigentes que las modifiquen o sustituyan.

6. DOCUMENTOS Y REQUISITOS

* Nombre e identificacion del usuario

* Direccion y teléfono

« Manifestacion de intencion de terminar el contrato de prestacion de servicio plblico
con las motivaciones correspondientes

» Copia de la cédula de ciudadania

« Contrato de prestacion de servicios o denuncia de pérdida de documento

* Soportes del depdsito en garantia (si aplica) ELABORO REVISO APROBO
7. TIEMPO DE ATENCION e e | s i Yl
El tramite completo de cambio de distribuidor v devolucion del depdsito de garantia Carge: Comercial Cargo:  Atencitn al cliente Carge: Gerente
se realizard en un plazo maximo de 5 a 7 dias habiles, una vez el cilindro sea recibido Facha: 1 da enero 2026 Fecha: 5 de anaro 2026 Fecha: B de anaro dal 2026
en las condiciones adecuadas.
E{ Comancial S gasunionoas. oom L POR: 311 6534210 E_:I Woasapp: 3134101720 DI«I Comprcinl@grsuniansas. oom L POR: 311 6534210 ﬁ___:] Woanap: 3134101720
DIAS LABORALES DIAS LABORALES
|| Lunes a sabado: 7:00 am a 6:00 PM R Lunes a sabado: 7:00 am a 6:00 PM
ﬁ o WY R R 0] [N R W O TR T O R = ’m ™~ ooV o o s o pl L iy e L o  pw R



